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MALGORZATA NIEMKIEWICZ
DYREKTORKA MOPR

lat to sporo czasu, sporo pracy
i wyzwan. To takze okragta oka-
Zja do podsumowan i refleksji.

,Udato nam sie polepszy¢ warunki pracy
— jesteSmy na finiszu remontéw i przeno-
szenia siedzib Centréw Prac Socjalnych,
skracamy dystans miedzy organizacjami
pozarzadowymi, a nami. Wchodzimy tam,
gdzie inni nie daja sobie rady, stuzymy na-
rzedziami i wszelka pomoca dla organiza-
cji. Wytyczamy pewne kierunki, ale stara-
my sie tez stuchac tych, ktérzy sg naszymi
partnerami. To nie jest tak, ze tylko daje-
my i wymagamy, staramy sie byc¢ blisko.”
— podkresla Matgorzata Niemkiewicz — dy-
rektorka MOPR.
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AUTOSTRADA

W pomocy spotecznej pracuje cate zycie.
Woczesnie] przez dwadziescia lat praco-
wata w gdanskiej ,Caritas”. Przyszedt czas,
ze chciata pojs¢ dalej, rozwinac¢ skrzydta
kariery zawodowej i podja¢ nowe wyzwa-
nia. Wtedy wtasnie pojawit sie konkurs na
stanowisko dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Gdansku. Sprébowa-
ta, wystartowata. Zmienita instytucje, ale
WCigz pracuje dla drugiego cztowieka.
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ierwsza ,Ustawa o opiece spotecz-
Pnej" uchwalona zostata w Polsce

w 1923 roku i stata sie poczatkiem
panstwowego systemu opieki zdrowot-
nej. Wprowadzony zostat obowigzek
udzielania swiadczen z funduszy publicz-
nych. Ustawa ta przetrwata ponad pot
wieku. Pracownicy socjalni mieli siedziby
w przychodniach rejonowych, a opieka
spoteczna byta gtéwnie kojarzona z za-
bezpieczeniem potrzeb bytowych, swiad-
czeniami finansowymi i zapewnieniem
opieki (ustug) osobom chorym i niepetno-
sprawnym.

W 1990 r. po wprowadzeniu zmian w syste-
mie zabezpieczenia spotecznego pomoc
spoteczna zostata wytaczona ze struktur
stuzby zdrowia i podporzadkowana Mini-
sterstwu Pracy i Polityki Spotecznej. Za-
sady funkcjonowania pomocy spotecznej
okreslone zostaty w ustawie z 29 listopada
1990 r. o pomocy spotecznej. W ustawie
potozono nacisk na rozwdj form pomocy
niematerialnej, wprowadzona zostata pra-
ca socjalna oraz rézne formy poradnictwa.
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System pomocy spotecznej objat pomoc
srodowiskowa w miejscu zamieszkania
oraz pomoc instytucjonalna.

Ustawa okreslita zadania realizatoréw po-
mocy spotecznej — panstwa i samorzadow
terytorialnych.

Do realizacji celow pomocy spotecznej
na szczeblu lokalnym zostaty utworzone
w 1990 r. osrodki pomocy spotecznej.

Kolejne siedziby znajdowaty sie przy ulicy
Dyrekcyjnej 5, Grodzkiej 20, Placu Gustko-
wicza 2 (budynek zaadaptowany po ztob-
ku), Marynarki Polskiej 134a (budynek za-
adaptowany na pomieszczenia biurowe
po kottowni), wreszcie przy ulicy Leczko-

wa la.

W latach dziewiecdziesigtych zostaty tak-
ze utworzone cztery Filie:

Filia nr 1 przy Alei Wojska Polskiego 10, Fi-
lia nr 2 przy ulicy Wajdeloty 28 A, Filia nr
3 przy ulicy Powstancow Warszawskich
3, a nastepnie przy ulicy Dyrekcyjnej 5, Fi-
lia nr 4 przy Alei Wojska Polskiego 10, alei
Grunwaldzkiej 505, ulicy Gospody 7 i ulicy
Lecha.

Od 1991 roku osrodek pomocy spotecznej
realizowat Eksperyment Gdanski zainicjo-
wany przez zespdt socjologow Uniwer-
sytetu Gdanskiego. Zostat on zaakcepto-
wany przez Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej, Wojewddzki Zespdt Pomocy
Spotecznej oraz Prezydenta Miasta Gdan-
ska. Opracowano koncepcje zmiany mo-

delu pracy socjalnej, ktérej gtownym zato-
zeniem byto utworzenie autonomicznych
zespotdw pracy socjalnej, dostosowanych
rejonizacyjnie do administracji osiedlowe].
Byty one podlegte bezposrednio dyrek-
torowi MOPS. W ramach Eksperymentu
stworzono takze warunki do samodziel-
nej dziatalnosci pracownikdw socjalnych
W zakresie rozwigzywania problemow
podopiecznych w ramach obowigzuja-
cych przepisow. Chodzilo o to, aby skrocic
okresy rozpatrywania spraw i dac¢ wieksza
samodzielnos¢ pracownikom. Powstato
wtedy 28 Zespotow Pracy Socjalnej.

W nastepnych latach powstawata kolejna
filia, ktora w 2011 roku zostata przemiano-
wana na Centra Pracy Socjalnej, co zwia-
zane byto ze wzrastajaca liczbg oséb wy-
magajacych wsparcia.
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Rodzinie wydzielono Gdanskie Cen-

trum Swiadczen. MOPR mogt wreszcie
skupic sie przede wszystkim na pracy so-
cjalnej. Cata kwestia finansowa, czyli przy-
znawania dodatkoéw, Swiadczen rodzin-
nych itp., przeszta do GCS.

-|Iipca z Miejskiego Osrodka Pomocy

Miesigc pozniej, nowa dyrektorkg MO-
PR-u zostata Matgorzata Niemkiewicz.
Zaczeta wdraza€ nowy system pomocy.
~,Powstato kolejne — dziewigte — Centrum
Pracy Socjalnej, zmienilismy organiza-
cje wewnetrzng, nazwy dziatdéw. Zalezato
mi na tym, aby kazdy pracownik potrafit
pracowac z kazdym potrzebujacym. Bez
podziatu — ten z bezdomnymi, ta z nie-
petnosprawnymi. Zalezato mi tez na tym,
aby pracownicy nie byli juz przypisywani
do konkretnych rejonow Gdanska (ulic),
jak to byto do tej pory. Powod? Mozliwosce
szybkiego zastgpienia danego pracow-
nika w sytuacji choroby, nieobecnosci” -
mowi Niemkiewicz.

— Co jest Pani sukcesem? — pytam

— Zespot oparty o wzajemne zaufanie

i dobre relacje. 500 oséb to ogrom ludzi,
jak pdjda ramie w ramie, to w skali mia-
sta mozna gory przenosi¢. Dzis jestesmy
elastyczni, umiemy ze soba rozmawiac,
lubimy sie tak po ludzku. Te relacje s3
sukcesem, ktory przektada sie na odcza-
rowywanie mysli o pomocy spotecznej.
Wiekszos¢ osdb ma o nas zte zdanie — ja
tez przyznam, ze miatam takie przed laty.
| przysztam do tej pracy troche na przekor
samej sobie. Dzis wiem, jak moje zdanie
byto krzywdzace dla ludzi, ktorzy wkiadaja
serce w swoja prace.
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GRZEGORZ SZCZUKA

DYREKTOR WYDZIAtU ROZWOJU
SPOLECZNEGO URZEDU MIEJSKIEGO
W GDANSKU

PRZYSZLOSC
TO
WYZWANIA

owigc o przysztosci, myslimy
M o0 zmianach i wyzwaniach. Zmiany

potrzebne sg w systemie ustawo-
dawczym. Mam tu na mysli ustawe o po-
mocy spotecznej, ktdra jest poza naszym
zasiegiem, bo odbywa sie na poziomie
panstwa. Na pewno potrzebne jest jed-
nostkowe i indywidualnhe podejscie do na-
szych klientow. Ale to juz sie dzigje....

W Gdansku powstat program mieszkal-
nictwa spotecznego, ktéry oferuje wspar-
cie grupom wykluczonym ze wzgledu na
kryzys bezdomnosci, choroby psychiczne
czy natdég. MOPR jest udziatowcem tego
programu. | to jest przysztosc.

Wyzwaniem dla Osrodka Pomocy Rodzi-
nie beda na pewno osoby w wieku doj-
rzatym — pdzno senioralnym, ktore beda
wchodzity w obszary mniejszej mobilno-
sci, ze wzgledu na przyktad na rozmaite
choroby. W tej chwili ustawa kaze nam
pytac, ile taki senior zarabia, bo musi sie
wpisa¢ w niskie kryterium dochodowe.
Mysle, ze przy starzejgacym sie spoteczen-
stwie przyjdzie taki czas, ze bedziemy mu-
sieli rezygnowac z tego kryterium docho-
dowego i realnie pomagac.

Negatywne myslenie o pomocy spotecz-
nej nie zmieni sie od razu. Podjelismy
jednak strategiczne kroki: nie ma juz roz-
dawnictwa pieniedzy, bo z MOPR-u zosta-
to wydzielone Gdanskie Centrum Swiad-
czen, ktére zajmuje sie zapomogami. Po
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drugie kilka lat temu zmieniliSmy nazwe -
z Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
na Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie. Sta-
ramy sie uciekac tez od stéw ,pomoc spo-
teczna” i ,opieka spoteczna”, méwimy nie
O pomaganiu i opiece, a raczej o wspar-
ciu. Pojawito sie hasto przewodnie MOPR:
.Nasze wsparcie — Twoja samodzielnosc”.
Odmienilismy tez przestrzenie — dokonu-
jemy modernizacji miejsc, w ktérych pra-
cuje MOPR - to nie moze byc¢ barak, do
ktorego idzie sie jak za kare, to musi byc¢
miejsce mobilizujgce do dziatania. Na-
stepnym naszym krokiem jest cyfryzacja
pracownikdw socjalnych — chcemy, aby
mieli do dyspozycji tablety, ktdre sprawig,
ze praca bedzie szybsza i sprawniejsza.
Wszyscy przeciez wiemy, ze biurokracja
nie rozwija, a zabiera sporo czasu. Chce-
my, aby pracownicy mogli jak najwiecej
tego czau poswieci¢ wsparciu ludzi, kto-
rzy tego potrzebuja

n
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Pani Aneta ma cudowny, szczery
usmiech. Nie da sie go opisac, trzeba ja
poznac i zobaczyc¢, aby zrozumiec, co
mam na mysli...
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aczynamy towarzyska rozmowe
2 o0 wyjezdzie w gory. Ostatnio uda-
to jej sie pojechac na piec¢ dni w Ta-
try z kolezankami z pracy. Wczesniej byty
w Gruzji i w Pieninach, jezdza, aby ode-
tchnad, ztapac energie i oddech.
— Rozmawiacie tam o pracy? — pytam.
— Tylko czasami, ale bardziej na zasadzie
wymiany doswiadczen i mysli — odpowia-
da Pani Aneta. Smieje sie, ze zawsze jak
gdzie$ razem pojady, to na czole maja
napisane ,pracownik socjalny”. jak kto$
chce zapytac o droge czy poprosic¢ o jaka-
kolwiek inng pomoc, zawsze podejdzie do
nich, bo one nie boja sie patrzec ludziom
w oczy. Nie bojg sie zauwazac, ze drugi

Na poczgtku swojej
pracy Pani Aneta duzo
bardziej angazowata
sie prywatnie, dopiero
Z czasem nauczyta sie,
ze nie mozna oddac
sie catkowicie pracy,
bo cztowiek moze sie

wypalic.

cztowiek potrzebuje pomocy, wsparcia
czy po prostu dobrego stowa.

Rozmowa bardzo mito sie toczy. Nic dziw-
nego, bo Pani Aneta jest bardzo otwarta
i kontaktowa. Sama o sobie mdowi, ze po-
trafi stuchac, wytapywac trudne momen-
ty | szukac¢ rozwigzania. Jest elastyczna
I sporo w niej empatii.

Konczac studia, kompletnie nie wiedziata,
kim jest pracownik socjalny. Wiedze uzy-
skiwata stopniowo — dopiero, gdy pietna-
Scie lat temu trafita do Miejskiego Osrod-
ka Pomocy Spotecznej. W dziecinstwie
przygarniata z siostrg bezdomne koty, ale
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o tym, ze chec niesienia pomocy moze
by¢ przekuta w dziatanie, przekonata sie
dopiero w MOPS-ie. | zaczeta dziatac.

Pochodzi ze wsi w wojewddztwie Warmin-
sko Mazurskim, do Gdanska przyjechata
w wieku 19 lat. Studiowata zaocznie i praco-
wata.
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Dostaty wiec nieztg lekcje. Pani Aneta
wspomina te historie dlatego, ze teraz te
ogrodki dziatkowe leza w rejonie jej pracy.
Jezdzi na Jasien do klientow, ktorzy korzy-
stajg z pomocy Osrodka. Dzis — po pietna-
stu latach — znalazta swojg dawnag altanke

i z duzym sentymentem wraca do prze-
sztosci. Tamten czas nauczyt ja pokory. Na
dziatkach od dwudziestu lat mieszka pod-
opieczna Pani Anety — Pani Zofia — prze-
mita dziewiecdziesieciolatka. Mowi, ze ta
altana, to cate jej zycie, nie chce byc¢ za-
mknieta w bloku czy domu pomocy, Pani
Aneta stara sie jg wspierac.

Pierwszym miejscem pracy Pani Anety
w MOPS-ie byt Nowy Port, do ktérego tak-
ze ma sentyment. Jako pracownik socjal-
ny, znata tam wszystkich klientow, czesto
Z nimi rozmawiata. Na samym poczatku
miata spore obawy, zwtaszcza te, zwigzane
z bezpieczenstwem. ,Przeciez wchodze

ludziom z butami do domu. Czy nie spo-
tkam sie z agresjg i z niezrozumieniem”?
- pytata sama siebie. Potem przyszty oba-
wy praktyczne: czy zdazy z terminem, czy
bedzie w stanie przygotowac dokumenty
na czas tak, aby jej podopieczni dostali
pomoc. Z biegiem lat byto juz tatwiej. Pani
Aneta przyznaje, ze pracownik solcjalny
taczy w sobie wiele innych zawodow. Musi
by¢ policjantem - pilnowac, psycholo-
giem - przytuli¢, trenerem, by dopingo-
wac, pokazac¢ w ktorg strone, ale musi tez
wiedziec, kiedy sie wycofac, nie naciskac,
trzeba umiec stuchac drugiego cztowieka
i podazac za nim.

Na poczatku swojej pracy Pani Aneta duzo
bardziej angazowata sie prywatnie, dopie-
ro z czasem nauczyta sie, ze nie mozna
oddac sie catkowicie pracy, bo cztowiek
moze sie wypali¢. Trzeba umiec trzymac
dystans miedzy pracg a zyciem prywat-
nym. Stad podroze, spacery, ksigzki — inne
pasje, ktére pozwalajg na oddech i sg od-
skocznia.
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Co mozna nazwac w tej pracy sukcesem?
Na pewno to, kiedy cos udaje sie pod-
opiecznym, kiedy po latach udaje im sie
wyjs¢ z systemu opieki spotecznej. Sukce-
sem zawodowym jest tez to, ze dzis Pani
Aneta jest koordynatorem zespotu. W pra-
cy kazdy jej dzien jest inny — nigdy nie wie,
co ja spotka, czy bedzie spokojna praca
biurowa, czy zdarzy sie jakas interwencja.
Jej zespot pracownikow tworzy swoista
grupe superwizyjng, ktéra pozawala mie-
rzyC sie z roznymi wyzwaniami kazdego
dnia. Pracownik socjalny najlepiej zro-
zumie drugiego pracownika socjalnego,
jego emocje, uczucia, potrafi pomaoc.

— A porazki? — dopytuje.

— Raczej chyba trudne momenty, na przy-
ktad smierc klienta, z ktorym sie zzylismy,
uczestniczylismy przez lata w jego zyciu,
to bardzo dotkliwe.

X | podkresla, ze nie da sie w tej pracy wpasc

W rutyne. Ale niestety trzeba bardzo uwa-
PaC, aby nie zacza¢ mysle¢ o cztowieku
ategorii teczki czy zadania. Kazdy czto-

ek jest wazny i liczy sie jego problem.
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Za co Pani Aneta lubi swojg prace?

Na pewno za kontakt z cztowiekiem i roz-
norodnosc¢. Praca daje jej sporg satysfak-
cje, ale i dowartosciowanie, zaspokaja tez
ciekawosc¢ ludzi i swiata. ,Kazdy klient to
oddzielna historia, raz Smieszna, raz smut-
na” — mowi.

— S3 wartosci, ktére Pani wynosi z pracy
i przekazuje swoim dzieciom? — pytam.

— Tak. To pomaganie drugiemu cztowie-
kowi. Jak zaczeta sie pandemia, Pani Zo-
sia z dziatek przestraszyta sie i nie chciata,
aby przychodzita do niej opiekunka. Przez
trzy miesigce robitam jej zakupy, angazo-
watam w to swoje dzieci, zeby pomogty
niesc siatki, zeby zobaczyty jak zyja ludzie.
Ucze ich szacunku do drugiego cztowieka
i zawsze mowieg, ze zycie moze potoczyc
sie roznie.

Pani Aneta bardzo lubi szkoli¢ nowych
pracownikow. Jej zespdt mowi na nig
.matka kwoka”, a ona na nich ,kurczaczki”.
Dlaczego? To proste: wcigga nowego pra-
cownika w klimat pracy i dba o niego, aby
byt zadowolony i miat opieke. ,Zadowolo-
Ny pracownik jest dobrym pracownikiem”
— dodaje Pani Aneta.

.Spoteczenstwo widzi nasza prace przede
wszystkim przez pryzmat rozdawania
pieniedzy, nikt nie interesuje sie tym, co
faktycznie robimy. Ta pomoc finansowa
to tylko czes¢ naszej pracy, reszte stano-
Wi pasja, nasze zaangazowanie i kontakt
z drugim cztowiekiem” — przekonuje moja
rozmowczyni.

— To gdzie nastepna podroz? — pytam na
koniec.

— Do Witoch! Juz kupitysmy bilety, choc¢ nie
wiemy, co dalej sie wydarzy. W razie cze-
go, zawsze zostaje nam piekna Polska! —
Smieje sie Pani Aneta.
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ANIELA
ZACHARKO

Usmiechnieta od ucha do ucha, wy-
poczeta i... z tym czyms w oczach.

To cos nazywa sie pasja. Bo Pani Anie-
la ma ich wiele.
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uz od dwoch lat jest na emeryturze.

Chodzi na zumbe, na agqua aero-

bik, zajecia zdrowego kregostupa -

cztery dni w tygodniu. Méwi o sobie
,Dziewczyna z Wyspy Sobieszewskiej”, na
ktorej zawsze sie duzo dziato. To sprawito,
ze Pani Aniela nie znosi nudy.

Pomoc spoteczna pojawita sie w jej zyciu
zupetnym przypadkiem. Skonczyta Tech-
nikum tacznosci i najpierw pracowata
w Powszechnej Agencji Handlowej. Kie-
dy pojawita sie ,Solidarnosc¢” i przemiany
spoteczne, panstwowy zaktad upadt. We
wrzesniu 1989 roku przeszta na bezrobo-
cie i byta na nim do lipca 1991 roku.
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| tak sie zaczeto, zrobita badania i jeszcze
tego samego miesigca rozpoczeta pra-
ce w pomocy spotecznej. Na poczatku
nie wiedziata, czym jest pomoc spotecz-
na, poniewaz system dopiero zaczynat

"Chciatam byc aktorkq. Gratam, wyste-
powatam w szkole i kosciele. Ale aktor-
stwo nie byto tatwe, potrzebowatam
wsparcia, a w domu go nie miatam."







sie tworzyC. Byta,pracowita, otwarta, nie
byto dla niej nic niemozliwego, dlatego
bardzo szybko sie wdrozyta. Maszyny ma-
tematyczne, ktore potrafita obstugiwac
w Technikum tacznosci, zajmnowaty wow-
czas 40-metrowy pokdj. W MOPS-ie ta-
kich nie byto, a na mniejszych nie potrafita
pracowac. Zawzieta sie jednak i w miesiac
nauczyta wszystkiego. Zaktadata kartote-
ki dla podopiecznych, pisata listy. Z senty-
mentem wspomina tamte chwile:

,DO urzeddw chodzito sie osobiscie, duzo
rozmawialismy, poznawaliSmy sie nawza-
jem. To byto duzo lepsze niz komputery,
ktore pojawity sie dosc szybko”.

28

W 1992 roku zakupiono wspomniane
komputery do wszystkich filii MOPS-u,
a Pani Aniela jako pierwsza nauczyta sie
ich obstugi.

,1a praca byta spetnieniem” - mowi Pani
Aniela. Pracowata w Filii nr 2 Osrodka na
Wajdeloty (dzisiaj sg to Centra Pacy So-
cjalnej). Tam powstat tez dzienny dom po-
mocy dla oséb starszych, u goéry budynku
byta placowka dla niepetnosprawnych,
wszystkie podmioty wspotpracowaty ze
soba. ,TworzyliSmy jedng rodzine, pracow-
nicy socjalni przychodzili do nas z proble-
mami, razem je rozwigzywalismy” — zdra-
dza Pani Aniela.

Pani Aniela jest umystem Scistym, dosko-
nale odnalazta sie wiec jako planistka po-
mocy spotecznej. Nie byto dla niej proble-
mem zaplanowac rozmaite sSwiadczenia
dla podopiecznych, wystarczyty jej tylko
dane o rodzinach.

Pani Aniela pamieta jedna Paniag, kto-
ra przychodzita regularnie na Wajdeloty.
~Robilismy jej kawe, herbate, dawalismy
kanapke. Chorowata. Ktdéregos$ razu po-
prosita o dwa ztote. Datam jej, a ona od-
data po latach, kiedy juz ten pienigdz nie
byt w obiegu, ale dla mnie liczyto sie to, ze
oddata”.

Sentymentdw i wspomnien jest wiele,
takze te, zwigzane z prezydentem Gdan-
ska Pawtem Adamowiczem, ktory zawsze
miat dla pracownikdéw spotecznych dobre
i mite stowo. ,Zawsze podkreslat, ze zada-
nia sg trudne — nie maja poklasku. Ale za
nimi stoi cztowiek. A my go podnosimy
z kolan. Bezdomnego, alkoholika czy sa-
motng matke. Jestesmy przy nich. | dosta-
jemy po gtowie od tych najbardziej rosz-
czeniowych”. Zdaniem Pani Anieli praca
socjalna jest bardzo powolna, ale zmierza
do jednego celu: pomocy potrzebujgce-
mu cztowiekowi. , Trzeba uruchomié¢ mu
winde nieskonczonosci, bo nieskonczenie
wiele ragk potrzeba, aby cztowieka pod-
niesc¢, aby mu uzmystowic, ze cos potrafi”.

Pani Aniela sypie anegdotami i opowie-
sciami jak z rekawa. W latach 90-tych wy-
ptacane byty dodatki mieszkaniowe dla
klientéw MOPS-u. Srodki finansowe otrzy-
mywali z budzetu panstwa, przychodzity
one jednak z opdznieniem. | kwartat do-
datkéw zostat zrealizowany i wyptacony
klientom, natomiast realizacja kolejnych
kwartatow czekata do wyptaty.




Byt 27 grudnia. Pracownicy szykowali sie
do zamkniecia roku, kiedy to do budze-
tu wptynety srodki za 3 kwartaty. ,Pytanie
Dyrektor MOPS brzmiato — czy zdazymy
utworzy¢ listy wyptat, napisac¢ przekazy
pocztowe? Nasza odpowiedz byta jedna
— dziatamy. Pracownicy Socjalni i Filii sko-
masowali sity jedni uktadali zgromadzone
whnioski klientow wedtug alfabetu (uto-
zone whioski zajmowaty powierzchnie
poditogi catej Filii), inni zasiedli do maszyn
sporzadzac listy wyptat, nastepna grupa
wypisywata przekazy pocztowe. Byli tez
tacy, ktorzy donosili nam kawe i herbate.
Gonit nas czas, poniewaz byt okreslony ter-
min przekazania list i przekazéw na pocz-
te, zeby listonosze zdazyli roznies¢ pie-
nigdze naszym klientom. Praca trwata do
pdznych godzin wieczornych przez dwa
dni. Ale udato sie zrealizowac plan. Dzie-
kowaniu naszych klientéw nie byto konca,
a satysfakcja, ze dalismy rade — ogromna.
Przy takich akcjach, zawsze taczylismy
swoje sity, wszyscy dziataliSmy razem bez
zbednych pytan, zawsze dawalismy rade
wszystkim zadaniom” — mowi z radoscia
Pani Aniela.

— Czuje sie Pani spetniona? — pytam po
chwili.

— Bardzo. | doceniona tez. Mam medal od
Prezydenta RP Bronistawa Komorowskie-
go i Prezydenta Gdanska Pawta Adamo-
wicza. Sam moment odejscia na emery-
ture byt bardzo wzruszajacy.
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Praca nauczyta jg hartu ducha, nie podda-
wania sie. | tak tez mowi innym.

,Jrudne momenty w tej pracy to krzyk
podopiecznych i wyzwiska w strone pra-
cownika spotecznego” — mowi. Zaraz jed-
nak dodaje, ze nauczyta sie, ze cztowiek
krzyczy nie na pracownika, a wota o po-
moc. Pani Aniela przypomina sobie jesz-
cze jedna sytuacje: ,Do filii wszedt mez-
czyzna, zaniedbany, ktéry miat zasitek
staty. Zaczat wyzywac. Pani Aniela wstata,
staneta przed nim i mowi: ,,Jesli chce Pan
pomocy, prosze spojrze¢ mi w oczy i sie
uspokoic.” Mezczyzna po chwili sie uspo-
koit i spojrzat w oczy, tak jak prosita pani
Aniela: ,Matko, jakie Pani ma piekne zielo-
ne oczy!” — krzyknat. ,Od tego trzeba byto
zaczac, teraz porozmawiajmy” — z usmie-
chem odpowiedziata Pani Aniela. Potrafita
radzi¢ sobie w takich sytuacjach, bo wie-
dziata, ze rozgoryczenie i agresja w strone
pracownikow socjalnych to witasnie wota-
nie o pomoc. Warto pomagac - to jest ha-
sto, jakie wyniosta z pracy.

Wyobrazata sobie Pani siebie w innym
miejscu zawodowym? — pytam.

.1ak, chciatam byc¢ aktorka. Gratam, wy-
stepowatam w szkole, kosciele. Ale ak-
torstwo nie byto tatwe, potrzebowatam
wsparcia, a w domu go nie miatam”. Tra-
fita wiec do Technikum tacznosci i po la-
tach do MOPS-u. Pani Aniela bez wahania
przyznaje, ze gdyby raz jeszcze sie urodzi-
fa, posztaby jednak na aktorstwo.

»A mozna potaczy¢ aktorstwo z pracg-spo-
tecznag?" — dopytuje.

Okazuje sie, ze niespetnione aktorstwo
daje mozliwos¢ wypowiadania sie i otwar-
tosc¢ do ludzi. To wszystko sprawito, ze Pani
Aniela przez wiele lat potrafi zy¢ i dziatag
aktywnie na rzecz ludzi, ktorzy potrzebpo-
wali i nadal potrzebujg pomocy.

LUDZIE Z MISJA

31



Lubi ludzi, jest niepoprawnym optymi-
stg, nigdy nie byt wypalony zawodowo,
a kazda odmowe przyjecia pomocy —
przeczekiwat, by wrocic za jakis czas.
»~Jak mnie wyrzucaja przez drzwi, to
wchodze oknem” — Smiegje sie.

gre




Panem Robertem spotykam sie
2 po potudniu — jeszcze w czasie jego
pracy. Czym sie dzis zajmowat? Przy-
gotowaniami do zimy. | tym, jak zadbac
0 osoby bezdomne. Pandemia utrudni-
ta dziatanie osobom takim jak Pan Ro-
bert, bo bezdomny, ktéry zdecyduje sie
na przeniesienie do placdéwki, musi zo-
stac¢ poddany kwarantannie. Pojawiaja sie
wtedy refleksje: "Czy podotam? Przeciez
jestem wolnym ptakiem... jestem osobg
bezdomna...".

Robert Klimczak juz dwudziesty drugi rok
pracuje w pomocy spotecznej. Smieje sie,
ze czas bardzo szybko minat, a to dlatego,
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ze lubi to, co robi. Kazda praca ma swoje
wymagania, do pracy w pomocy spotecz-
nej nadajq sie zdaniem Pana Roberta spe-
cyficzne osoby: wariaci, ktérym obcy jest
egoizm. Siebie zostawia sie tutaj na dal-
szym planie, ale jednoczesnie trzeba sta-
rac sie siebie nie zgubic¢. Bo wtedy nie da
sie rady.

Problemodow jest mnoéstwo — cata gama.
,Brak dachu nad gtowa to maksymalne
wykluczenie ze spoteczenstwa, bo kazde-
Mu sie przeszkadza, kazdy patrzy wrogo,
ale z drugiej strony mdowi, ze pomaganie
jest super. Jesli jednak ta osoba, ktorej
daje sie pienigdze na buitke, zaczyna za-

Lubi rozmawiadé, ale lubi tez stuchac.
Bardzo szybko nawiqgzat ni¢ porozumie-
nia z osobami w kryzysie bezdomnosci.
Czasem poswiecatim godzine, czasami
dwie, zawsze dawat sie wygadac, pona-
rzekac.







ktdéca¢ pore nocng na klatce schodowej,
to zaczyna sie patrze¢ na nig wrogo..” —
mMowi pan Robert.

Bardzo czesto ma w swej pracy do czynie-
nia z ludzmi, ktérym inni nie chca pomaoc.
Czasem sukcesem jest to, ze bezdomny
pobedzie w placéwce chociaz kilka mie-
siecy. Potem wrdci na ulice, ale w ten spo-
sOb przedtuzy sobie zycie. Ato jest jednym
Z sensow tej pracy.

J1rzeba mie¢ w sobie sporo samozaparcia,
pracownik socjalny musi znalez¢ w sobie site
i nie oceniac zycia i powoddw bezdomnosci” —
mMowi Robert Klimczak.
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Lubi ludzi, jest niepoprawnym optymista,
nigdy nie byt wypalony zawodowo, a kaz-
dag odmowe przyjecia pomocy — przeczeki-
wat by wrocic za jakis czas. ,Jak mnie wy-
rzucaja przez drzwi, to wchodze oknem”
— Smigje sie. ,Bo kto im pomoze jak nie
pracownik socjalny? Nie zmieni sie czto-
wieka diametralnie, ale matymi krokami,
mozna ograniczy¢ na przyktad skutki pi-
cia alkoholu” — dodaje. Tylko tyle i az tyle.

Kiedy dwadziescia lat temu przyszedt do
pracy do MOPS-u byt taka sama osobag,
tylko mtodsza. Petna zapatu, checi pra-
cy, lubigca ludzi oraz szukajaca wyzwan
i ciekawych historii w zyciu. , Trzeba sobie

uswiadomic, ze rutyna jest normalna, ale
trzeba znalez¢ rozwigzanie, aby w nig nie
popasc” — mowi. | wspomina, jak raz dat
sie zaskoczyc. ,Liczylismy bezdomnych.
Bytem wtedy pracownikiem socjalnym,
wydawato mi sie, ze wszystkich znam. Byt
taki zwyczaj, ze roznosito sie smycze z na-
zwiskiem, rozmawiatem z jednym mez-
Cczyzna i ani sie obejrzatem — on zaczat
mnie dusi¢ ta smycza". Dzis wie, ze za-
wsze trzeba pamietac przede wszystkim
O swoim bezpieczenstwie | o tym, kiedy
sie wycofac.

Skonczyt pedagogike i resocjalizacje, nie
myslat o pracy socjalnej — raczej o poli-

cji, czy zaktadzie karnym. Dwadziescia
lat temu mozliwos¢ zatrudnienia w tych
miejscach graniczyta z cudem, wiec trze-
ba byto szukac innej drogi. Wtedy witasnie
przyjeto go do Osrodka Pomocy Spotecz-
nej, bo tworzony byt akurat samodzielny
zespot ds. oséb bezdomnych. Mezczyzn,
ktorzy chcieli tam pracowac byto niewie-
lu, dlatego pojawit sie on. | tak sie zaczeto.
— Co sie zmienito przez lata w temacie
bezdomnosci? — pytam.

— Zmienita sie pomoc. Na poczatku byty
tylko placéwki, noclegownie. Jak ktos do-
stat mieszkanie, to byto to szczescie, ale
rzadkie. Potem pojawiaty sie pojedyncze
mieszkania treningowe. Nastepnie po-
wstat model wynajmowania i optacania
pokojow na wolnym rynku, ale to sie nie
sprawdzito, bo przerosty nas koszty. Teraz
mamy projekt ,Housing first” — gtdwnym
realizatorem jest Towarzystwo Brata Al-
berta, a partnerem Miasto Gdansk. W tej
chwili mamy dziesie¢ mieszkan, ale wa-
runkiem by je dostac jest spedzenie mi-
nimum szesciu lat na ulicy, choroba psy-
chiczna, badz uzaleznienie od alkoholu.
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Podsumowujac — najciezszy kaliber klien-
ta, ktéry nie potrafit skorzystac z innej po-
mocy. Ten model sprawdza sie w innych
krajach europejskich. Chodzi tu o to, ze
mieszkanie jest nie zadng nagrody, a pod-
stawowym prawem kazdego cztowieka.
Dopiero pdzniej mozemy starac sie pra-
cowac z bezdomnym, az do skutku, czyli
trudnego wyjscia z kryzysu.

—Jakie sg Pana sukcesy? — pytam.

— Poznatem kiedys mitodego chiopaka:
totalnie zaburzony, mieszkat w kanatach
cieptowniczych. Udato sie go namowic,
aby poszedt do placéwki. Trzeba byto na-
uczy¢ go wszystkiego: od korzystania z to-
alety, po jedzenie przy stole. | to sie nam
udato, cho¢ chtopak bardzo czesto ucie-
kat.

Zdaniem Pana Roberta kazde sSciggnie-
cie osoby umierajgcej do placdwki jest
sukcesem. Pomimo, ze nieraz styszy sie
catg game epitetow i wyzwisk, to sie wra-
ca i namawia, a potem znowu wraca. Bo
nie mozna wzig¢ pod pache czy kazac. To
musi by¢ wybor osoby bezdomnej i jej do-
bra wola.

— Bat sie Pan kiedys? — pytam zaciekawio-
na opowiescia.

— Tak. To byt psychopata. Spotkatem go
na przystanku tramwajowym na Letnicy.
Rozmawialismy, a zaraz potem stwier-
dzit, ze za te prawie godzinng rozmowe
nalezy mu sie 10-20 zt. Zaczat mi grozic,
szedt w mojg strone. Wtedy zauwazytem,
ze wycofywanie sie powoduje wejscie na
tory, a tramwaj nadjezdzat, motorniczy za-
czat juz dzwonic. Na szczescie udato mu
sie wyhamowac. Wtedy uciektem, a bez-
domny sie wycofat".

To byt strach, ktory pan Robert zapamietat
na dtugo. ,Trzeba uwazac i zawsze miec
oczy dookota gtowy” — dodaje.

Lubi rozmmawiag, ale lubi tez stuchacé. Bar-
dzo szybko nawigzat ni¢ porozumienia
Zz osobami w kryzysie bezdomnosci. Cza-
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sem poswiecat im godzing, czasami dwie,
zawsze dawat sie wygadac, ponarzekac.
Praca daje mu satysfakcje, nigdy nie my-
Slat o zmianie. Czasem jednak zastana-
wia sie nad jej waznoscig — bo potrafi ona
zdominowac zycie cztowieka. Trzeba wie-
dzie¢, co jest priorytetem. Dla niego dzis
najwazniejsza jest corka i partnerka.

»Pracato praca” - mdowi. Nie chce nazywac
jej pasja, aby zachowac hierarchie warto-
sci. Co w takim razie jest jego pasja? Lu-
dzie, ktérych spotyka w pracy i ktérym po-
maga. A po pracy? Jazda samochodem.
~Matym, duzym, gdziekolwiek i w czym-
kolwiek. Jechanie przed siebie byto kiedys
rozrywka. Wsiadanie do samochodu i jez-
dzenie noca po Trojmiescie, aby ztapac
oddech. To byta przyjemnos¢ — uptywaja-
cych kilometrow, swiatet, czasu. To dawato
energie. | nadal daje” — Smieje sie Robert
Klimmczak.

Czego nauczyta go praca? Jeszcze wiek-
szego spokoju, opanowania i pokory. By-
cia wrazliwym na potrzeby drugiego czto-
wieka, ale i dania sobie prawa i czasu do
zastanowienia sie nad tym, co moge, a co
chce zrobic. Bo czasami to od jego decyzji
zalezy ludzkie zdrowie, a nawet zycie. Od
tego, czy pochylisz sie nad cztowiekiem,
ile czasu mu poswiecisz. Czy wrocisz do
niego, czy zapomnisz do niego wrocic...
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SZKODA CZASU NA SEN

DOROTA
SZCZYPIOR




Pani Dorota cieszy sie, Zze moze
uczestniczyc w zyciu swoich rodzin,
Ze jej ufajq, ze zbudowata dla nich
bezpieczng przystan. | jest dla nich
kims waznym.

lat temu zapukata do drzwi opieki
spotecznej. Mimo swoich wczesniegj-
szych doswiadczen w ,pomaganiu’,

na poczatku pamieta jedynie ogromne
przerazenie.

Kontakt z rodzinami dysfunkcyjnymi
i z ich codziennymi problemami sprawiat,
ze zadawata sobie pytania: czy dam rade?
czy stane na wysokosci zadania? | przez
mysl przechodzity jej refleksje: ,przeciez
Jjestem dla nich obca, a chce wejsc z buta-
mi w ich zycie...".

Po jakims czasie udato sie uzyskac zaufa-
nie rodzin, nawigzac relacje. Wszystko po-

wolnymi krokami, budujac wspdlny fun-
dament - tak jak w rodzinie.

Pani Dorota jest dzis asystentem rodziny —
wspiera, dba o swoich podopiecznych, cze-
sto jest jedyna osobg, ktéra ma o danej ro-
dzinie dobre zdanie. Jest tez adwokatem,
troche aniotem strézem, przyjacielem. Co
nie znaczy, ze tylko gtaszcze po gtowie
I przytula — czasem tez pokrzyczy. Mowigc
to, Pani Dorota dyskretnie sie usmiecha.
W jej oczach widac¢ ogromna pasje...
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Odkad pamieta, zawsze chciata poma-
gac. Juz w liceum cos$ zatatwiata dla in-
nych. W czasie studiow byta wolontariusz-
ka w Hospicjum im. Ksiedza Dutkiewicza
w Gdansku. Tam poznata Ksiedza Piotra.
To on jako pierwszy zaszczepit w niej po-
zytywna energie, sprawit, ze poczuta wiel-
ka moc i che¢ prawdziwego pomagania.
Dzis sama wspiera i motywuje.

Ma fatwos¢ nawigzywania kontaktow -
rzeczywiscie — bardzo dobrze nam sie roz-
mawia. Jest uparta, odwazna i nieustepli-
wa. Jak przystato na zodiakalnego byka!
Dziata z rodzinami wspodlnie, nie wycho-
dzi przed szereg, towarzyszy. Zawsze Naj-

pierw pyta o to, jak dana osoba wyobra-
za sobie wspotprace z nig. Zwykle ma dla
ludzi dobre stowo, ktére motywuje. Stara
sie szukac iskierki, dobrej strony, swiatetka
w tunelu.

.Razem damy rade” - to wyswiechtane
I proste okreslenie, ale pani Dorota za-
pewnia, ze ono dziata. Jakas energia we-
wnetrzna wstepuje wtedy w ludzi. Zaczy-
naja bra¢ odpowiedzialnos¢ za wiasne
zycie. A potem pojawia sie satysfakcja,
ze sie udato rodzinie, ale i Pani Dorocie.
| w ten sposdb mozna razem nie tylko is¢,
ale i biec w maratonie...

Gorsze chwile tez sie zdarzajg — i wtedy
trzeba szuka¢ oddechu. Pani Dorota wy-
jezdza na Kaszuby — do rodziny i do lasu,
ktory uwielbia. Lubi jezdzi¢ rowerem,
uprawiac inne sporty. To jej pozwala za-
dbac o wiasna psychike.

Zwitaszcza, ze po godzinach pracy tez re-
aguje na potrzeby swoich podopiecz-
nych. Jest kryzys — trzeba dziata¢. Nie da
sie odtozy¢ czegos na pdzniej, bo to ,poz-
niej” czesto moze oznaczac... ,za podzno”.
| to szybkie dziatanie Dorota okresla jako
swoj atut. Ale i problem, bo jest raptusem,
a czasem nie wszystko da sie przeskoczyc.
Czasem czas staje sie duzg bariera...

Co najbardziej lubi w swojej pracy? Lu-
dzi! Kazdy jest dla niej wyjatkowa posta-
cig. Od swoich podopiecznych uczy sie
pokory i dystansu — wzajemnie sie uzu-
petniaja. Dzieki swojej pracy, uczy sie za-
uwazac drugiego cztowieka. Zwiaszcza
w dzisiejszym tak szybkim tempie zycia.
Pani Dorota cieszy sig, ze moze uczestni-
czyC w zyciu swoich rodzin, ze jej ufajg, ze
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zbudowata dla nich bezpieczng przystan.
| jest dla nich kims waznym.

Najbardziej ja wkurza szufladkowanie |u-
dzi — nadawanie im etykietek: ,ta to za-
wsze ma problemy!”. Nie mozna cztowie-
ka w potrzebie pozostawi¢ samego sobie
—twierdzi Pani Dorota.

Wcigz ma petno pomystow w gtowie, aby
pomoc osobom stabszym. Chciataby, aby
klienci uwierzyli, ze z kazdego kryzysu
mozna wyjsc. Tylko czasem potrzeba na
to wiecej czasu. ,Mogtabym pewnie pra-
cowac w korporacji, ale to nie dla mnie. Te
prace czuje, po prostu...” — mowi.

— A porazki? — pytam.

— Porazka jest sytuacja, w ktorej rodzina
zaczyna sie cofac, kiedy jest dobrze, a po-
tem nastepuje kryzys... i nie umiemy sobie
Z nim poradzi¢. Dzieci zostaty oddane do
pieczy zastepczej i rodzina ma czas, aby
uporzadkowac sobie swoje zycie na nowo,
by potem odzyskac dzieci, ale nie daje
rady, odbija sie od sciany. Wtedy pojawia
sie poczucie bezsilnosci, niemocy, ktore
tez trzeba zaakceptowac. Bo kazdy jest
kowalem witasnego losu — mowi.

| dodaje: ,Nie jestem w stanie usiedziec
w miejscu!”. | wtedy bierze rower i jedzie
przed siebie. Na Dolnym Miescie spoty-
ka dzieci swoich podopiecznych, ktore
dotaczaja sie do wycieczki. Pani Dorota
lubi z nimi spedzac czas, rozmawiac. Byc
W ciggtym ruchu.

Chciataby byc¢ jeszcze szybsza. Jeszcze
bardziej pomocna. | dorzuca na koniec:
.Moze kupie sobie wrotki albo deskorol-
ke?".
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DLUGO SZUKALEM SWOJEJ DROGI

WOJ'

Umie stuchacg, potrafi rozmawiac, dora-
dzac, pomagac. Takie cechy pozwolity
Mu na przetamanie pierwszych lodow.

Ry & e
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Kiedy przychodzi do domu, czyta ksigzki
historyczne i teologiczne. Interesuje go
metafizyka — rzeczy, ktorych nie widzimy,
a ktore przektadajqg sie na nasze funkcjo-
nowanie.

an Wojciech jest bardzo ciekawa
posobq. Wcigz poszukuje swojej dro-

gi i mierzy sie z réznymi trudnoscia-
mi. Zacznijmy jednak od poczatku. Prawie
dwadziescia lat temu Wojciech Heyke tra-
fit do Centrum Wolontariatu. Tam skiero-
wali go do owczesnego Migjskiego Osrod-
ka Pomocy Spotecznej. Byt rok 2001. Trafit
wiec do sztabu powodziowego, zajmowat
sie dokumentacja, ale konkretnymi dzia-
taniami pomocowymi. Jezdzit do powo-
dzian -z pralka, lodowka, dobrym stowem.
Zaczat obserwowac osoby potrzebujace
pomocy.

Nadszedt czas, kiedy uznat, ze pora spraw-
dzi¢sie na polu religijnym -z dnia na dzien

rzucit swoje dotychczasowe zycie i wypro-
wadzit sie do Pelplina, gdzie dwa lata uczyt
sie w seminarium. Tam tez miat szanse na
pomoc potrzebujacym: w ramach wolon-
tariatu przyszli ksieza jezdzili do Domu
Dziecka w Tczewie. To tam Pan Wojciech
zaczat sobie uswiadamiac, ze seminarium
nie jest dla niego. Jesli zostanie w Pelpli-
nie jako duchowny, cate zycie bedzie sam,
nikt nigdy nie powie do niego ,TATO" ani
szczerze nie poda mu kubka wodly.

Tak szybko jak wyprowadzit sie z Gdanska,
biegiem do niego wrdcit — z dnia na dzien.
Znowu zapukat do drzwi MOPS-u. Zaczat
prace na etat, ktoérg cieszyt sie kilka lat.
| znowu stwierdzit, ze potrzebuje zmiany.
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Tym razem zatrudnit sie w kancelarii ko-
morniczej. Z instytucji pomagajacej prze-
szedt wiec do tej, ktéra ma zupetnie inne
zadanie.

Tam uzmystowit sobie, ze woli jednak tak
dziatac, aby jak najmniej byto osob, kto-
re musza trafia¢ do komornika, sptacac
dtugi i walczy¢ z poczuciem beznadziei.
| znowu zwolnit sie z pracy, by uciec i zo-
stac do dzis w pomocy spotecznej.

— Ma Pan pomaganie we krwi? — pytam.

| stysze opowies¢ o harmonijnej duszy
.poMmagacza”, o potrzebie wyciggania do-
bra z drugiego cztowieka. ,Nikomu nie
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zaplanujemy zycia, nie mozemy za niego
podejmowac decyzji, by zrealizowac jakis
swoj plan” — mowi pan Wojciech.

Pewnego razu przyszta do niego pewna
kobieta, ktorej wczesniej pomagat wyjsc
z toksycznej relacji z mezem stosujacym
przemoc. Przyszta i oswiadczyta, ze.... sie
rozwiodta. Wszystko bytoby dobrze, gdyby
nie dodata, ze zrobita to, bo kazat jej Pan
Wojciech. ,Wtedy uderzytem w sufit. Zro-
Zumiatem, ze przesadzitem w doradzaniu
i musze sprawic, aby ludzie sami podej-
mowali decyzje i brali odpowiedzialnosc
za swoje zycie”.

Od 10 lat Wojciech Heyke pracuje w obsza-
rze przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
To bardzo trudne zadanie, niewdzieczne.
Zwitaszcza, ze poczatek byt dosc nietypo-
WY.

Ale sprobowat. Umie stuchac, potrafi roz-
mawiac, doradzac, pomagac. Takie cechy
pozwolity mu na przetamanie pierwszych

lodow. Potem byto juz dobrze. Dzis jest
przewodniczacym zespotu interdyscy-
plinarnego, ktéry koordynuje procedury
niebieskiej karty w Gdansku. To do niego
trafiaja wszystkie przypadki stosowania
przemocy. Odbiera duzo telefondw, pro-
wadzi konsultacje i rozmowy.

Najtrudniejsze sg dla niego niedoskona-
tosci tej pracy, a przede wszystkim papie-
rologia. To denerwuje go najbardziej. Nie
niskie pensje, nie ludzka niewdziecznosc,
ale papiery witasnie: ,Z wielu dokumen-
tow mozna by zrezygnowac i wiecej cza-
su poswieci¢ potrzebujacym, ale system
pomocy spotecznej jest taki, a nie inny
i probujemy sie z nim mierzyC” — przyznaje
Wojciech Heyke.

Najgorzej, kiedy pomoc okazuje sie niepo-
trzebna, kiedy konczy sie sSmiercig osoby
doswiadczajgcej przemocy. System za-
wodzi, nie bytlo mozliwosci zapewnienia
bezpieczenstwa osobie, ktéra doswiadcza
przemocy. ,To sie bardzo wbija w psychi-
ke” — mowi.




LUDZIE Z MISJA

| dodaje, ze to zatamanie trzeba przekuc
na dalsze dziatanie, z wieksza sitg i impe-
tem. Da sie to zrobic, jesli jest sie cierpli-
wym i ma sie umigjetnosc stuchania.

A radosci?

Sa wtedy, gdy Pan Wojciech spotyka na
ulicy osobe, ktérej udato sie skutecznie
doradzi¢. Widzi ja usmiechnietg, mowia-
C9, ze jest dobrze. To cieszy i daje motywa-
cje do dalszej pracy. Kiedys chciat by¢ za
bardzo oficjalny, potem byt bratem tatg,
na koniec zrozumiat, ze trzeba wyposrod-
kowac. Dbac o siebie i o swoje zycie pry-
watne, aby sie nie wypalic.

Kiedy przychodzi do domu, czyta ksigzki
historyczne i teologiczne. Interesuje go
metafizyka — rzeczy, ktorych nie widzimy,
a ktore przektadajg sie na nasze funkcjo-
nowanie. Po pracy, w weekendy stara sie
znalez¢ czas dla siebie, wytaczyc sie, od-
izolowac, odetchnac. Usigs¢ z rodzing i po
prostu porozmawiac, pojs¢ na spacer, wy-
jechac gdzies, gdzie nie dziatajg telefony.

Dlaczego pracuje w pomocy spotecznej?
Kiedy sie nad tym zastanawia, zawsze do
gtowy przychodzi mu scena z filmu ,Ko-
mornik” ,Aby kawatek sSwiata byt upo-
rzadkowany"...

LUDZIE Z MISJA

Z seminarium wyniost umiejetnosc stu-
chania i troske o drugiego cztowieka,
z kancelarii komorniczej nieustepliwosc.
Oba doswiadczenia sprawity, ze jest dzis
w tym, a nie innym zawodowym miegjscu.

Za co lubi swoja prace? Za nieprzewidy-
walnosg¢, brak rutyny, za to, ze kazdy dzien
moze przynies¢ wiele nowych rzeczy,
o ktérych mu sie czesto nawet nie snito.
Ktos zadzwoni, cos sie wydarzy, trzeba in-
terweniowac tu i teraz. Nie ma nudy.
Kiedys uczyt sie w szkole zawodowej,
chciat by¢ tokarzem. A teraz z pewnoscia
i zadowoleniem w gtosie przyznaje:
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PO PROSTU DZIALAM-] ¢

Z EFEKTOW TEGO DZIALANE
Vo,

,Jestem cztowiekiem zadaniowym

i zdecydowanie tatwiej jest mi podej-
mowac wyzwania, zatatwiac sprawy,
rozwigzywac problemy niz o tym opo-
wiadac."




Zludzmi-ze swoimiwspotpracowni-

kami, z organizacjami pozarzadowy-
mi i innymi instytucjami, a przede wszyst-
kim z tymi, ktorzy potrzebuja wsparcia
I pomocy. Lubi stuchac¢ ludzi, czasem
nawet z dystansu przygladac sie swoim
rozmowcom, aby moc dostrzec niuanse,
ktore moga miec¢ znaczenie w podejmo-
waniu dziatan i1 rozwigzaniu problemu.
Jest otwarta i kontaktowa, ale nie prze-
pada za opowiadaniem o sobie. ,Jestem
cztowiekiem zadaniowym | zdecydowa-
nie tatwiej jest mi podejmowac wyzwania,
zatatwiac sprawy, rozwigzywac problemy
niz o tym opowiadac” — przyznaje. Dlatego

p ani Bozena lubi bezposredni kontakt

wiasnie zdecydowatysmy sie na wywiad
papierowy, bez nagrywania.

Pani Bozena skonczyta liceum ogdlno-
ksztatcgce i nie miata sprecyzowanych
plandéw na przysztosc¢. Nie sadzita, ze kie-
dys przyjdzie jej pracowac w pomocy Spo-
tecznej. A jednak...

Chciata zostac pielegniarka, ale szybko
Zrezygnowata — to nie byto to, co jej w du-
szy grato.

W urzedzie pracy otrzymata informacje
o wolnych miejscach witasnie w opiece
spotecznej. W latach 80-tych pomoc spo-



Pani Bozena zdradza, ze po latach pra-
Cy W opiece spotecznej, czuje sie spet-
niona, choc¢ wie, ze ma jeszcze wiele
rzeczy do zrobienia.
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teczna usytuowana byta w strukturach
stuzby zdrowia, a pracownicy socjalni
mieli siedziby w przychodniach rejono-
wych. | tak od 1984 roku zaczeta prace
w Wojewodzkim Szpitalu Zespolonym
w Gdansku. Wczesniej nie miata zadnej
stycznosci z pomoca spoteczng, dlatego
nie wiedziata czego oczekiwac. Co czuta?
Przede wszystkim lek przez nieznanym.
Tak zaczeta sie jej przygoda z pomoca
spoteczng, ktdra trwa do dzis.

Pani Bozena pracuje z seniorami i z 0so-
bami z niepetnosprawnosciami — orga-
nizuje im wsparcie. Czesto osoba, ktora
prosi o pomoc, nie potrafi sprecyzowac
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o jakie wsparcie chodzi. Najczesciej sg to
sami seniorzy lub osoby z niepetnospraw-
nosciami, w roznym wieku. Dlatego trzeba
rozmawiac z ludzmi, czasem dtugo i z cier-
pliwoscia. Niektorzy ubiegaja sie o skiero-
wahie do placowki wsparcia dziennego,
inNni o Mmozliwos¢ umieszczenia w domu
pomocy spotecznej. Kolejni chcieliby
skorzystac¢ z ustug opiekunczych, opieki
wytchnieniowej czy po prostu pomocy
finansowej. ,Osoby zainteresowane otrzy-
mMujg szczegotowa informacje o formach
wsparcia realizowanych przez MOPR
oraz w przypadku koniecznosci kontak-
tu z pracownikiem socjalnym informacje,
gdzie znajduje sie wtasciwe Centrum Pra-

cy Socjalnej. Jezeli sprawa dotyczy innej
instytucji, rbwniez zostaje wskazane miegj-
sce, gdzie mozna uzyskac szczegotowe in-
formacje. Kazda sprawa rozpytywana jest
indywidualnie, a pomoc udzielana jest
w zakresie ustalonym z osobga zaintereso-
wang, zgodnie z mozliwosciami osrodka”
— podkresla Pani Bozena.

— Co data Pani praca? - pytam.

— Przede wszystkim pozwolita mi sie roz-
wingc¢, poznac siebie, nauczyta mnie
wspotpracy z ludzmi, umiejetnosci pra-
cy pod presjg czasu i umiejetnego nim
zarzadzania, cho¢ nie zawsze jest to pro-
ste. R6zne sytuacje zawodowe i relacje ze
wspotpracownikami dostarczajg mi okazji

do rozwijania empatii. Mam jednak swia-
domosg, ze wielu rzeczy nie wiem i nadal
sie ucze. Nauczytam sie, ze kazda chwila
moze mnie zaskoczy¢ — odpowiada Pani
Bozena.

To dzieki pracy poznata wiele interesuja-
cych, wartosciowych oséb, zawarta wiele
Znajomosci, nawigzata przyjaznie, ktore
trwaja do dzis, co bardzo sobie ceni.

— A satysfakcje i porazki? — pytam dalej.

— Satysfakcje odczuwam wtedy, gdy uda
sie np. zorganizowac i otworzy¢ kolejna
placowke, bo to zwykle jest dtugotrwaty
proces. Od momentu ustalenia potrzeb
do momentu pozyskania srodkéw na ten
cel, wytonienia organizacji realizujacej za-
danie oraz skierowania do niej uczestni-
kdw mija zwykle dtugi czas. Ale zadowole-
Nnie uczestnikéw iich rodzin jest bezcenne.

A porazka? "Jest wtedy, gdy mimo staran
i maksimum witozonego wysitku, osoba
zainteresowana odmawia oferowanego
wsparcia, albo nie uda sie zrealizowac za-
planowanego zadania, zgodnie z zatozo-
nym planem".




LUDZIE Z MISJA

LUDZIE Z MISJA

| wtedy Pani Bozena czuje bezsilnosc, ale daleka, czy bliska. Wazne jest to, ze jestem
uznaje, ze trzeba nauczyc sie godzi¢ z po- w innym miejscu, z dala od codziennosci
razka, bo inaczej nie mozna iS¢ do przodu. itaduje akumulatory. Moze to byc tez tyl-
Kazdy kolejny dzien przynosi nowe pomy- ko parogodzinny wypad za miasto.
sty i nowe sposoby rozwigzania.

— Praca to pasja czy misja? — zadaje kolej- / ,
ne pytanie. %Q\ A
- Wedtug mnie misja. Podchodze do pra- N\ =
N7
«av;r,» Z

A\
cy odpowiedzialnie, mam z niej sporg sa- / f &
.. .. P = D)
tysfakcje i radosc. Przez krotki moment, Ao\ \
kiedy otrzymatam propozycje zmiany pra- / — __ , X t'\\ < N §~
cy, rozwazatam taka opcje, ale zwyciezyto = ; =
moje przewigzanie do ludzi i miejsca.

Pani Bozena zdradza, ze po latach pracy
W opiece spotecznej, czuje sie spetniona,
cho¢ wie, ze ma jeszcze wiele rzeczy do
zrobienia. Praca jest wazna, ale nie naj-
wazniejsza. Najwazniejsza jest rodzina,
przyjaciele i pasje.

—Jakie? — pytam.

— Moja najwieksza pasja to podrdze. Nie-
stety ten rok spowodowat, ze plany mu-
siaty zostac przetozone na inny termin. Nie
ma dla mnie znaczenia, czy jest to podrdz
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Pani Krystyna jest szczesciarg, bo
kazda swoja prace darzyta sympatia,
zawsze szta do niej radosna i uwazata,
ze jak juz cos robi, to musi to spra-
wiac jej przyjemnosc.



ba. Spotykamy sie pdéznym popotu-

dniem. Niemal wbiega do miejsca
spotkania. Co sprawito, ze nabrata takiego
tempa? Obiad dla dzieci, sprzatanie, ocze-
kiwanie na powrdt ze szkoty, przygotowa-
nie sie do wyjscia. Musiata tego wszystkie-
go dopilnowac. Mdéwi, ze jest nadgorliwag
babcig albo ciocig. Ma pod opiekg osmioro
dzieci w réznym wieku. Osmioro mtodych
ludzi, z réznym bagazem doswiadczen.
Jest tez babciag i mama dla wiasnych, do-
rostych juz dzieci.

Pani Krystyna jest bardzo zajeta oso-

Pani Krystyna od siedmiu lat prowadzi na
gdanskiej Zaspie Rodzinny Dom Dziecka.
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Jest zatrudniona przez Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie, na ktéry moze liczy¢ za-
wsze, kiedy tylko pojawiaja sie problemy,
z ktorymi sama nie umie sobie poradzic.
,Moje zycie zawsze byto zaplanowane, po-
mijajac jeden wielki wybuch, czyli rozwdd
z mezem” — zdradza.

Z wyksztatcenia jest pedagogiem — z sen-
tymentem wspomina swojg pierwsza pra-
ce w szkole w Przejazdowie, bo byta to dla
niej fantastyczna przygoda. Potem prowa-
dzita dziatalnos¢ gospodarcza i pracowa-
ta w koncernie farmaceutycznym. Praca
z dzie€mi zawsze byta dla niej wazna i nie
mogta pozbyc¢ sie mysli o prowadzeniu ro-

LUDZIE Z MISJA

Pani Krystyna jest szczesciarg, bo
kazdqg swojqg prace darzyta sympatiq,
zawsze szta do niej radosna | uwazata,
ze jak juz cos robi, to musi to sprawiac
Jj€j przyjemnosc.
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~ Czyjest do dzieci przywigzana?
- Na pewno. Uwaza, ze opieka nad nimi
1 to jej zadanie, chce zrobic dla nich
: - wszystko, aby im pomaoc w przetama-
niu swoich barier i przykrych doswiad-
czen.
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dzinnego domu dziecka. | tak wtasnie od
marzenia zaczeta sie jej historia.
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Pani Krystyna jest szczesciarg, bo kazda
SWO0j3a prace darzyta sympatia, zawsze szta
do niej radosna i uwazata, ze jak juz cos
robi, to musi to sprawiac jej przyjemnosc.
Poczekata, az jej dzieci stang sie samo-
dzielne | wtedy zapukata do drzwi Miegj-
skiego Osrodka Pomocy Rodzinie. Uda-
to jej sie zdobyc potrzebne certyfikaty,
odbyc¢ szkolenia i tak, w potowie grudnia
2013 roku otrzymata lokal, w ktérym pro-
wadzi dzis Dom Dziecka. Z zadowoleniem
i ulga podkresla, ze nie jest pania dyrektor,
ale babcig, ciocig, czasem tez mamga, choc
nie preferuje tego okreslenia. Bo przeciez
nie moze zastapic dzieciom ich biologicz-
nych mam.

Dzieci sg rézne. Trafiajg z trudnych do-
mow, z wieloma problemami. W wielu
przypadkach jest tak, ze rodzice tez wy-
wodzili sie z rodzin deficytowych. Czesto
dzieci, ktore trafiajg do Pani Krystyny sa
juz trzecim pokoleniem, w ktérym powta-
rzaja sie problemy. ,Jak taka mama miata
wychowac dobrze dzieci, kiedy nie miata
wzoru?" — pyta Pani Krystyna.

Kobieta stara sie, aby dzieci budowaty wy-
sokie poczucie wiasnej wartosci, aby wie-
dziaty, ze moga osiggnhac wszystko, czego
pragny, jesli beda cierpliwe. ,Moje dzieci
wiedzg, czym jest teatr, koncert symfo-
niczny czy wystawa Beksinskiego. My tak

wiasnie zyjemy — petnig poznajemy swiat.
Wiemy, co to jest droga restauracja, pod-
patrujemy i robimy potem w domu cos,
CoO nham smakowato” — mowi.

Sa tez ktopoty — dzieci pyskuja, buntuja
sie, ktamig, ale Pani Krystyna uwaza, ze to
jest normalne. Wszystkie dzieci tak robia.
Jesli jednak kilka razy zdarzy jej sie usty-
sze€ cos niemitego, zaczyna szukac przy-
czyny i btedu w sobie — czy wprowadzita za
duzy rygor, czy wrecz przeciwnie.

Na co dzien pomaga jej corka. Tez studiu-
je pedagogike. Uwielbia prace z dzie¢mi,
tworzy programy filmowe, porusza trudne
tematy: narkotyki, przypadkowe zblizenia
seksualne. Ma doskonaty kontakt z dziec¢-
mi. Czasem wymieniaja sie doswiadcze-
niami.

Czy jest do dzieci przywigzana? Na pewno.
Uwaza, ze opieka nad nimi to jej zadanie,
chce zrobi¢ dla nich wszystko, aby im po-
moc w przetamaniu swoich barier i przy-
krych doswiadczen.
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.Przede wszystkim zyje dla nich. Nie po-
trafie powiedziec¢, czy je kocham, bo to
jest wyraz bardzo trudny. Bardzo sie cie-
szytam, gdy trojka dzieci wroécita do mamy,
ze wzieta ze soba plecak doswiadczenia
i teraz sobie dobrze radzi. Jesli dzieci na-
dal beda potrzebowaty mojego wsparcia,
zawsze moga przyjsc. Mowig tez o swo-
ich sukcesach. Teraz u jednej dziewczy-
ny bede drugi raz babcig. Bardzo mnie to
cieszy.."- przyznaje Pani Krystyna.

—Jak Pani dba o siebie? — dopytuje.
Odpowiedz jest ekspresowa. Pani Krysty-
na mMmowi, ze gdyby nie dzieci, wszystko
bytoby jej obojetne. To one ja motywuja —
kaza iS¢ na spacer, gimnastykowac sie. La-
tem wyjezdzajg na obozy, wtedy Pani Kry-
styna ma urlop. Podobnie w ferie zimowe.
Co nie znaczy, ze nie wyjezdzajg nigdzie
razem. W wakacje majg zawsze jeden wy-
jazd wspdlny — od lat jezdza do ulubione-
go miejsca nad jeziorem.

Pani Krystyna z utesknieniem czeka na
przysztoroczne wakacje i urlop, bo w tym
roku z racji pandemii dzieci zostaty
w domu. ,,To osiem réznych przejsé, spoj-
rzen, punktow widzenia. To trudne. A ja
bardzo chce je przygotowac do wejscia
W zycie, zeby nigdy sie nie wstydzity sie-

LUDZIE Z MISJA

bie, ze ktos im czegos nie powiedziat, zeby
nie czuty sie gorsze”.

Zawsze im mowi, ze zycie trzeba brac
W swoje rece. | zy¢ bez ktamstw, z cierpli-
WOSCIQ.

Co jej daja dzieci? Przede wszystkim ra-
dosc¢ i motywacje. To dla nich wstaje z t6z-
ka. Uwielbia swdj dom, bo tam jest wspa-
niata aura.

—To kiedy emerytura? — pytam.

Pani Krystyna gtosno sie Smieje.
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W pomocy spotecznej pracuje juz ponad
dwadziescia lat. Kiedy pytam jg o powody

i okolicznosci, nie chce odpowiadacg, woli
mMowic nie o sobie, a 0 swojej pracy. A jest
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Pani Ula sporo czyta w domu, ma
znajomych i przyjaciot, z ktorymi stara
sie spotykac. Cieszy sie tez, ze w pracy
moze rozmawiac i dyskutowac z kole-
gami po fachu.

poMocCy spotecznej pracuje juz
ponad dwadziescia lat. Kiedy
pytam ja o powody i okolicz-

nosci, nie chce odpowiadac, woli moéwic
nie o sobie, a 0 swojej pracy. A jest o czym
opowiadac...

Byt rok 1999. Rodziny zastepcze przeszty
wtedy z systemu edukacji, w ktorym byty
traktowane jak nauczyciele, w system po-
mMocy spotecznej.

Co sie zmienito? Bardzo duzo. Na poczat-
ku wiedza pracownikéw socjalnych na te-
mat rodzin zastepczych, ich problemow,
sposobow funkcjonowania byta bardzo

niewielka. Wszystkiego trzeba byto sie na-
uczyc¢. ,Nie byto zadnej oferty dla rodzin
zastepczych, nikt do domow tych rodzin
nie wchodzit, bardzo rzadko z nimi roz-
mawiano. Nie byto praktycznie zadnego
nadzoru, pomijajac kuratora sgdowego” —
przyznaje Pani Urszula.

Na poczatku pracowata w czteroosobo-
wym zespole, kazdy z nich miat pod swoja
opieka okoto stu rodzin zastepczych. Do-
pilnowanie wszystkich graniczyto z cu-
dem.

Dziatali jak straz pozarna albo pogotowie:
biegali tam, gdzie faktycznie cos sie dzia-






to, pracowali intensywnie i lecieli gasi¢ ko-
lejne pozary.

W 2012 roku weszta w zycie ustawa o pie-
czy zastepczej. Najpierw wprowadzono
zasade, ze jeden koordynator ma pod
opieka trzydziesci rodzin, ale szybko oka-
zato sie, ze to za duzo i ilos¢ skorygowano
do pietnastu.

Teraz po latach jest zupetnie inaczej, co nie
zZnaczy, ze nie mogtoby byc jeszcze lepiej.
Sa szkolenia dla rodzin, grupy wsparcia,
superwizje. Polepszyty sie kontakty mie-
dzy rodzinami zastepczymi a biologiczny-
mi. Pracownicy aktywnie i sSwiadomie re-
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aguja na to, co dzieje sie w pieczy. Czasem
zdarza sie, ze musza odebrac dziecko, a to
jest najtrudniejsze. ,Te dzieciitak majgjuz
trudne zycie, a jezeli w rodzinie zastepczej
spotykaja sie ze ztym traktowaniem, to to
jest tragiczne” — mowi Pani Urszula.

| wtedy jest wsciekta. Gotuje sie w niej. Ale
musi zabrac dziecko, bo jego bezpieczen-
stwo jest najwazniejsze. To nie jest tylko
wsciektos¢ na rodzine, ale i na siebie. Poja-
Wiajg sie pytania i pretensje: "Gdzie bytam
i co widziatam? Dlaczego wczesniej tego
nie zauwazytam?". Pani Urszula podkresla,
ze wielu pracownikéw funkcjonuje tylko
dlatego, ze sg superwizje. Takie wsparcie

— takze psychologiczne — pozwala dosko-
nali¢ prace, lepiej rozumiec mechanizmy,
ktore w danej rodzinie zadziataty i nieste-
ty doprowadzity do zaniedban i przemo-
cy. Wtedy jest duzo tatwiej. Bo ta praca
to ogromna odpowiedzialnos¢. Napiecie
psychiczne jest wiasciwie ciggte, zeby sie
nie wypali¢, trzeba nauczy¢ sie zostawiac
prace w pracy, a to nie jest tatwe. Bardzo
duzo oséb odchodzi, bo nie jest w stanie
wytrzymac tego napiecia. Tutaj nigdy nie
wiadomo co przyniesie dzien.

.| Nigdy nie wiadomo kto, kiedy i dlacze-
go napisze na ciebie skarge” — Smigje sie
Pani Urszula. Przychodzi ich bardzo duzo,

nigdy nie wiadomo kiedy nacisnie sie ko-
mus na odcisk. A na kazda skarge trzeba
odpisac, bo do tego zobowigzuja przepisy.

Pani Urszula kilka razy zetkneta sie z okre-
Sleniem, ze pomoc spoteczna sprowadza
sie do rozdawnictwa pieniedzy. Ludzie sie
dziwig i skarzg, ze sasiad alkoholik dosta-
je pienigdze z MOPR-u, a nic nie robi, tyl-
ko pije. Pani Urszula stara sie rozumiec te
stwierdzenia, cho¢ uwaza je za przesadzo-
ne i czesto niesprawiedliwe.

,Jak sama nazwa wskazuje: pomoc spo-
teczna zajmuje sie pomoca, obejmuje nig
tych, ktorzy tego potrzebuja, z réznymi
problemami” - mowi.
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— A te dobre momenty? — pytam.

Tez s3. Pani Urszula z usmiechem opo-
wiada o pieknym liscie od wychowanki
ozdobionym serduszkami i kwiatuszka-
mi, a takze o pismach z podziekowaniami,
ktore do niej trafiajg. Czesto styszy ,dzie-
kuje, ze pani przyjechata, ze byta ze mna
i trzymata mnie za reke, ze Pani mi cos
podpowiedziata”. Wszyscy, ktdrzy pracuja
W pomocy spotecznej wiedzg, ze bez ta-
kich momentow ta praca bytaby nie do
zniesienia. Piekne i wzruszajagce momen-
ty to tez te, kiedy dzieci wychodza z rodzin
zastepczych i ida do adopcji albo wracaja
do naprawionego rodzica. Na tym polega
sens tej pracy.

Jest jeszcze jedna wazna rzecz: wyjatko-
wo dobry, zgrany, odpowiedzialny zespodf,
z ktérym pracuje Pani Urszula. Latami wy-
pracowywali wspodtprace tak, aby wzajem-
nie sie szanowac, pomagac, nie dokuczac
i nie wbijac szpilek. To dziata i motywuje
wszystkich do pracy.
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ze potrzebuje pomocy. Pani Urszula nigdy
jej nie odmawia, ale tez stara sie nie wpa-
dac¢ w panike. To pozwala jej przetrwac.

Co data Pani praca? — pytam, zblizajac sie
do konca spotkania.

~Wzbogacita mnie o ogromng ilos¢ wie-
dzy, data mi tez pasje na koniec zycia. Ro-
bitam rézne rzeczy, a tutaj osiadtam, za-
kotwiczytam sie. Nie méwmy o finansach,
bo sg Smieszne, ale nie o to tutaj chodzi.
Nie strajkujemy, bo nie mamy czasu, za-
tatwiamy rézne dziwne i wazne sprawy,
a niewiele oséb nas szanuje. Dlatego uwa-
zam, ze ta praca testuje wytrzymatosc,
odpornos¢ na stres i odpowiedzialnosé.
Ja moge zapomniec o pracy w domu, ale
musze miec¢ pewnosc, ze w moich rodzi-
nach jest wszystko dobrze albo w mia-
re dobrze. Ta praca uczy tez pokory — nie
podskakuj, bo nie wiadomo co tobie sie
kiedys przydarzy, szanuj innych” — mowi
Pani Urszula.
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Kiedy pytam o pasje, Pani Urszula znowu
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sie usmiecha. Moéwi, ze nie ma innej pa-
sji poza praca. Sporo czyta w domu, ma
znajomych i przyjaciot, z ktérymi stara sie
spotykac. Cieszy sie tez, ze w pracy moze
rozmawiac i dyskutowac z kolegami po
fachu. To zawsze pozwala spojrzec na pro-
blem z dystansu. | te superwizje — ogrom-
ny wentyl bezpieczenstwa” — mowi.

Nigdy nie zdarzyto jej sie wytaczyc telefo-
Nnu po pracy, albo nie odebra¢ rozmowy
telefonicznej. Jesli ktos dzwoni, to znaczy,

Pani Urszula juz dawno powinna by¢ na
emeryturze. Dlaczego na nig nie idzie? Bo
nie ma pomystu, a chce cos robic, zeby sie
nie nudzi¢. Wazny jest dla niej powdd do
wyjscia z domu, do wstania z t6zka. Wtedy
ma sie poczucie jakiegos gtebszego sensu.
A jej to poczucie daje praca.
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