Ludzie
Z misja
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Poznaj historie niezwyktych
gdanskich spotecznikow,
ktorzy juz od 30 lat tworza
Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie.



AGNIESZKA CHOMIUK
DYREKTORKA MOPR

listopada to Dzien Pracownika
2-| Socjalnego, swieto osob, ktoére na

co dzien zajmuja sie wspieraniem
tych, ktorzy nie sg w stanie samodzielnie
petni¢ swoich roél spotecznych i zawodo-
wych. | choé nasze Swieto nie jest tak zna-
neizrozmachem obchodzone jak swieta
innych grup zawodowych, to dla nas waz-
ny, szczegolny dzien. Bo to czasem jedyny
moment w roku kiedy mozemy sie zatrzy-
mac, pobyc¢ ze sobg, celebrowac sukcesy
i powiedziec sobie ,dziekuje”.

DZIEN

PRACOWNIKA

Zmiana wizerunku pracownika pomocy
spotecznej potrzebna od zaraz - czyli jak
nauczy¢ sie wlasciwie komunikowac?

Nie od dzis wiadomo, ze pozytywny obraz
organizacji w swiadomosci jej odbiorcow,
to warunek sukcesu funkcjonowania. Wi-
zerunek organizacji to podstawa nie tylko
W hawigzywaniu relacji z otoczeniem, ale
takze budowania reputacji. W literaturze
mozna przeczytac, ze autentyczny, po-
zytywny wizerunek wewnetrzny nalezy
budowac¢ na ugruntowanej tozsamosci
organizacji, czyli organizmu sktadajgce-
go sie z duszy, umystu i gtosu. ,Dusza” to
wartosci organizacji. ,Umyst”, to swiado-
me decyzje i dziatania, zgodne z obowia-
ZUjaca wizja, misja, strategia organizacji.
,Gtos”, natomiast to system komunikacji
organizacji, za pomoca, ktérego komu-
nikuje wartosci i prezentuje tozsamosc
organizacji (Baruk, 2006, s. 33-34). Za-
wod pracownika socjalnego to zawdd
Z misja, osrodki pomocy spotecznej ukie-
runkowane sg na cztowieka i bazuja na
wartosciach, a ich dziatania oparte s3a
o procedury i strategie wynikajgce z mi-
sji organizacji. Dlaczego zatem przekona-
nia i wyobrazenia o pomocy spotecznej
s3 nieadekwatne, stereotypowe, a prestiz
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zawodu nadal niski? Wniosek wydaje sie
prosty — to ,gtos” organizacji nie jest wy-
razny, zintegrowany z dziataniami i war-
tosciami. Gdzies czytatam pordwnanie, ze
pomoc spoteczna to jak praca gospodyn
domowych - zauwazalna dopiero wow-
czas gdy nie jest realizowana. O pomo-
cy spotecznej, pracownikach socjalnych
mMowi sie wowczas gdy jakiegos wsparcia
zabraknie, stanie sie tragedia, ktos zosta-
nie bez pomocy. Czesto z przekagsem mo-
wimy, ze zaraz padnie pytanie: a gdzie
byta pomoc spoteczna? A my odpowiada-
my: tam gdzie zawsze, na pierwszej linii,
robigc co w naszej mocy zeby innym zyto
sie lepiej. Ale nie o wszystkich potrzebuja-
cych wiemy, nie do wszystkich dotrzemy
I Nie wszyscy przyjma nasza pomoc. | o tej
codziennej, trudnej i zmudnej pracy sie
nie Mowi. Po ludzku to nawet rozumiem -
trudno mowic i patrzec na biede, cierpie-
nie, nieszczescia. Tak to juz jest, ze lubimy
tadne obrazki, chwytajace za serce, daja-
ce nadzieje, wprawiajgce w dobry nastrg;.
A nasza praca czesto ociera sie o bezna-
dzieje, smutek, biede, nieszczescia. To
nie sa piekne obrazki. Ale s3 tez inne, te
na ktorych widac¢ przywrécona nadzieje,
rados¢, samodzielnos¢, sukces. Musimy
odczarowywac naszg prace i nauczyC sie



Ludzie z misjg — wiarygodni, budzg-
cy zaufanie, ktorych praca ma sens
I wartosci, a najwazniejszg z nich
jest cztowiek

Rézne domy irézne historie —o czym mo-
wimy, gdy méwimy pomoc spoteczna

Sa takie domy, w ktorych bywamy jedy-
nymMi goscémi. Domy, w ktorych mieszkaja
ludzie petni czutosci, stéw, historii, ktorych
nie mMaja juz komu opowiadac. Jestesmy
my. Sa tez domy, gdzie bieda az przytta-
cza, a kazda, najmniejsza pomoc jest jak
kubek cieptej herbaty w mrozny dzien. Sg
domy, w ktorych nas nie chcg, a im bar-
dziej zamykaja przed nami drzwi, tym bar-
dziej czujemy, ze jestesmy tam potrzebni.
Sa tez takie domy, do ktorych wchodzi-
my z trwoga, gdzie przestraszone twarze
dzieci kaza reagowac natychmiast, sta-
nowczo. Pukamy do tych wszystkich do-
mow, tak czesto, jak potrzeba.

S3 rézne historie. To historie o ludziach.
Takie o samotnosci, ktore koncza sie tza-
mi wdziecznosci i stowami ,dziekuje”. Hi-
storie o trudnosciach, ktéorym mozna za-
radzi¢ i pozostaje mite uczucie sukcesu
i wiara, ze sie da. Sa tez takie historie, przy
ktorych tracimy nadzieje i ztudzenia, a tzy

s3 tylko tzami bezsilnosci, ztosci i frustra-
cji. I te historie, ktore juz zawsze pozostana
W sercu i pamieci i beda wracaty niejedna
bezsenna noca.

Sa rézne historie. To historie o ludziach.
Takie o samotnosci, ktore koncza sie tza-
mi wdziecznosci i stowami ,dziekuje”. Hi-
storie o trudnosciach, ktéorym mozna za-
radzi¢ i pozostaje mite uczucie sukcesu
i wiara, ze sie da. Sa tez takie historie, przy
ktorych tracimy nadzieje i ztudzenia, a tzy
sg tylko tzami bezsilnosci, ztosci i frustra-
cji. I te historie, ktore juz zawsze pozostana
W sercu i pamieci i beda wracaty niejedna
bezsenna noca.

Dlaczego misja jest tak nierozerwal-
nie zwigzana z zawodem pracownika
socjalnego i dlaczego nalezy o tym
wspominac¢?

Dzwigac¢ kazdego dnia ciezar ludzkich
problemaow, pracowac w permanentnym
stresie, pod presjg czasu, z odpowiedzial-
noscig za ludzkie losy, a czasem zycie,

mozna tylko wtedy gdy ma sie prawdziwe
powotanie. To misja motywuje, dodaje sit
i nadaje tej pracy sens. Gdy sprobujemy
namalowac ten obraz inaczej, nie poprzez
podkreslanie smutku, beznadziei, biedy,
frustracji, ale przez obrazy cudoéw, ktore
sie dziejg, szans i sukcesow, o ktore w tym
obszarze jest duzo trudniej, to tworzymy
obraz prawdziwych superbohaterow...
Kim naprawde jest dzisiejszy pracownik
MOPR? - to z pewnoscig cztowiek z misjg,
ktory w swojej pracy diagnozuje, informu-
je, doradza, motywuje, wspiera, rozwija,
nadzoruje, animuje, dokumentuje, inter-
weniuje | zapobiega. Na co dzien musi
przyjmowac najrozniejsze role: urzednika,
animatora, doradcy, mentora, coacha, in-
terwenta, asystenta, terapeuty, badacza,
analityka. Potrzeba ogromnej wrazliwosci,
empatii, odpornosci psychicznej, wiedzy
I komunikatywnosci by sie w tych wszyst-
kich rolach, obwigzkach i zadaniach od-
nalezc.

Zalezatoby nam aby Miejski Osrodek Po-
mocy Rodzinie i nasi pracownicy byli po-

strzegani jako: Ludzie z misjg — wiarygod-
ni, budzacy zaufanie, ktérych praca ma
sens i wartosci, a najwazniejsza z nich jest
cztowiek; Profesjonalisci, wyksztatceni,
kompetentni, pracujacy zgodnie z upraw-
nieniami i mozliwosciami; Kreatorzy, po-
szukujacy rozwigzan, innowacji, gotowi
do wychodzenia poza podstawowy za-
kres obowigzkdow; Kompetentni cyfrowo,
nowoczesni, elastyczni, gotowi na zmia-
ny; Wszechstronni, prowadzacy procesy
W oparciu o szeroka wiedze, z wykorzysta-
niem roznorodnych narzedzi pracy, talen-
tow i zasobow.

Co nam daje praca z misj3?

Przede wszystkim radosc¢ z pomagania.
Poczucie, ze nasza praca, ma rzeczywi-
sty sens, a na koncu kazdego dziatania
jest cztowiek. To praca, ktéra rozwija, bu-
duje kompetencje i pozwala byc¢ z ludz-
mi i dla ludzi.
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MALGORZATA NIEMKIEWICZ
DYREKTORKA MOPR
W OKRESIE 1.08.2016 — 31.07.2022

lat to sporo czasu, sporo pracy
i wyzwan. To takze okragta oka-
Zja do podsumowan i refleksji.

,Udato nam sie polepszy¢ warunki pracy
— jestesmy na finiszu remontdéw i przeno-
szenia siedzib Centrow Prac Socjalnych,
skracamy dystans miedzy organizacjami
pozarzadowymi, a nami. Wchodzimy tam,
gdzie inni nie daja sobie rady, stuzymy na-
rzedziami i wszelka pomoca dla organiza-
cji. Wytyczamy pewne kierunki, ale stara-
my sie tez stuchac tych, ktérzy sg naszymi
partnerami. To nie jest tak, ze tylko daje-
my i wymagamy, staramy sie byc¢ blisko.”
— podkresla Matgorzata Niemkiewicz — dy-
rektorka MOPR.
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AUTOSTRADA

W pomocy spotecznej pracuje cate zycie.
Woczesnie] przez dwadziescia lat praco-
wata w gdanskiej ,Caritas”. Przyszedt czas,
ze chciata pojs¢ dalej, rozwingc¢ skrzydta
kariery zawodowej i podja¢ nowe wyzwa-
nia. Wtedy wtasnie pojawit sie konkurs na
stanowisko dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Gdansku. Sprébowa-
ta, wystartowata. Zmienita instytucje, ale
WCigz pracuje dla drugiego cztowieka.
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ierwsza ,Ustawa o opiece spotecz-
Pnej" uchwalona zostata w Polsce

w 1923 roku i stata sie poczatkiem
panstwowego systemu opieki zdrowot-
nej. Wprowadzony zostat obowigzek
udzielania swiadczen z funduszy publicz-
nych. Ustawa ta przetrwata ponad pot
wieku. Pracownicy socjalni mieli siedziby
w przychodniach rejonowych, a opieka
spoteczna byta gtownie kojarzona z za-
bezpieczeniem potrzeb bytowych, swiad-
czeniami finansowymi i zapewnieniem
opieki (ustug) osobom chorym i niepetno-
sprawnym.

W 1990 r. po wprowadzeniu zmian w syste-
mie zabezpieczenia spotecznego pomoc
spoteczna zostata wytaczona ze struktur
stuzby zdrowia i podporzadkowana Mini-
sterstwu Pracy i Polityki Spotecznej. Za-
sady funkcjonowania pomocy spotecznej
okreslone zostaty w ustawie z 29 listopada
1990 r. o pomocy spotecznej. W ustawie
potozono nacisk na rozwoj form pomocy
niematerialnej, wprowadzona zostata pra-
ca socjalna oraz rézne formy poradnictwa.

P

System pomocy spotecznej objat pomoc
srodowiskowa w miejscu zamieszkania
oraz pomoc instytucjonalna.

Ustawa okreslita zadania realizatorow po-
mMocy spotecznej — panstwa i samorzadow
terytorialnych.

Do realizacji celow pomocy spotecznej
na szczeblu lokalnym zostaty utworzone
W 1990 r. osrodki pomocy spotecznej.

Kolejne siedziby znajdowaty sie przy ulicy
Dyrekcyjnej 5, Grodzkiej 20, Placu Gustko-
wicza 2 (budynek zaadaptowany po ztob-
ku), Marynarki Polskiej 134a (budynek za-
adaptowany na pomieszczenia biurowe
po kottowni), wreszcie przy ulicy Leczko-

wa la.

W latach dziewiecdziesigtych zostaty tak-
ze utworzone cztery Filie:

Filia nr 1 przy Alei Wojska Polskiego 10, Fi-
lia nr 2 przy ulicy Wajdeloty 28 A, Filia nr
3 przy ulicy Powstancow Warszawskich
3, a nastepnie przy ulicy Dyrekcyjnej 5, Fi-
lia nr 4 przy Alei Wojska Polskiego 10, alei
Grunwaldzkiej 505, ulicy Gospody 7 i ulicy
Lecha.

Od 1991 roku osrodek pomocy spotecznej
realizowat Eksperyment Gdanski zainicjo-
wany przez zespdt socjologow Uniwer-
sytetu Gdanskiego. Zostat on zaakcepto-
wany przez Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej, Wojewddzki Zespdt Pomocy
Spotecznej oraz Prezydenta Miasta Gdan-
ska. Opracowano koncepcje zmiany mo-

delu pracy socjalnej, ktorej gtdwnym zato-
zeniem byto utworzenie autonomicznych
zespotdw pracy socjalnej, dostosowanych
rejonizacyjnie do administracji osiedlowe].
Byty one podlegte bezposrednio dyrek-
torowi MOPS. W ramach Eksperymentu
stworzono takze warunki do samodziel-
nej dziatalnosci pracownikéw socjalnych
w zakresie rozwigzywania problemow
podopiecznych w ramach obowigzuja-
cych przepiséw. Chodzilo o to, aby skrocic
okresy rozpatrywania spraw i dac¢ wieksza
samodzielnos¢ pracownikom. Powstato
wtedy 28 Zespotdw Pracy Socjalnej.

W nastepnych latach powstawata kolejna
filia, ktéra w 2011 roku zostata przemiano-
wana na Centra Pracy Socjalnej, co zwia-
zane byto ze wzrastajaca liczba osob wy-
magajacych wsparcia.
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Rodzinie wydzielono Gdanskie Cen-

trum Swiadczen. MOPR mogt wreszcie
skupic sie przede wszystkim na pracy so-
cjalnej. Cata kwestia finansowa, czyli przy-
znawania dodatkow, Swiadczen rodzin-
nych itp., przeszta do GCS.

-|Iipca z Miejskiego Osrodka Pomocy

Miesigc pozniej, nowa dyrektorkg MO-
PR-u zostata Matgorzata Niemkiewicz.
Zaczeta wdraza€ nowy system pomocy.
~,Powstato kolejne — dziewigte — Centrum
Pracy Socjalnej, zmienilismy organiza-
cje wewnetrzng, nazwy dziatow. Zalezato
mi na tym, aby kazdy pracownik potrafit
pracowac z kazdym potrzebujacym. Bez
podziatu — ten z bezdomnymi, ta z nie-
petnosprawnymi. Zalezato mi tez na tym,
aby pracownicy nie byli juz przypisywani
do konkretnych rejonow Gdanska (ulic),
jak to byto do tej pory. Powod? Mozliwosce
szybkiego zastgpienia danego pracow-
nika w sytuacji choroby, nieobecnosci” -
mowi Niemkiewicz.

— Co jest Pani sukcesem? — pytam

— Zespot oparty o wzajemne zaufanie

i dobre relacje. 500 oséb to ogrom ludzi,
jak pojda ramie w ramie, to w skali mia-
sta mozna gory przenosic. Dzis jestesmy
elastyczni, umiemy ze soba rozmawiac,
lubimy sie tak po ludzku. Te relacje s3
sukcesem, ktory przektada sie na odcza-
rowywanie mysli o pomocy spotecznej.
Wiekszos¢ osdb ma o nas zte zdanie — ja
tez przyznam, ze miatam takie przed laty.
| przysztam do tej pracy troche na przekor
samej sobie. Dzis wiem, jak moje zdanie
byto krzywdzace dla ludzi, ktorzy wktadaja
serce w swoja prace.
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GRZEGORZ SZCZUKA

DYREKTOR WYDZIAtU ROZWOJU
SPOLECZNEGO URZEDU MIEJSKIEGO
W GDANSKU

PRZYSZLOSC
TO
WYZWANIA

owigc o przysztosci, myslimy
M 0 zmianach i wyzwaniach. Zmiany

potrzebne s3 w systemie ustawo-
dawczym. Mam tu na mysli ustawe o po-
mocy spotecznej, ktora jest poza naszym
zasiegiem, bo odbywa sie na poziomie
panstwa. Na pewno potrzebne jest jed-
nostkowe i indywidualnhe podejscie do na-
szych klientow. Ale to juz sie dziegje....

W Gdansku powstat program mieszkal-
nictwa spotecznego, ktéry oferuje wspar-
cie grupom wykluczonym ze wzgledu na
kryzys bezdomnosci, choroby psychiczne
czy natdég. MOPR jest udziatowcem tego
programu. | to jest przysztosc.

Wyzwaniem dla Osrodka Pomocy Rodzi-
nie beda na pewno osoby w wieku doj-
rzatym — pozno senioralnym, ktore beda
wchodzity w obszary mniejszej mobilno-
sci, ze wzgledu na przyktad na rozmaite
choroby. W tej chwili ustawa kaze nam
pytac, ile taki senior zarabia, bo musi sie
wpisa¢ w niskie kryterium dochodowe.
Mysle, ze przy starzejgacym sie spoteczen-
stwie przyjdzie taki czas, ze bedziemy mu-
sieli rezygnowac z tego kryterium docho-
dowego i realnie pomagac.

Negatywne myslenie o pomocy spotecz-
nej nie zmieni sie od razu. Podjelismy
jednak strategiczne kroki: nie ma juz roz-
dawnictwa pieniedzy, bo z MOPR-u zosta-
to wydzielone Gdanskie Centrum Swiad-
czen, ktére zajmuje sie zapomogami. Po
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drugie kilka lat temu zmieniliSmy nazwe -
Zz Migjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
na Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie. Sta-
ramy sie uciekac tez od stow ,pomoc spo-
teczna” i ,opieka spoteczna”, méwimy nie
O pomaganiu i opiece, a raczej o wspar-
ciu. Pojawito sie hasto przewodnie MOPR:
,Nasze wsparcie — Twoja samodzielnosc”.
Odmienilismy tez przestrzenie — dokonu-
jemy modernizacji miejsc, w ktorych pra-
cuje MOPR - to nie moze byc¢ barak, do
ktorego idzie sie jak za kare, to musi byc¢
miejsce mobilizujgce do dziatania. Na-
stepnym naszym krokiem jest cyfryzacja
pracownikow socjalnych — chcemy, aby
mieli do dyspozycji tablety, ktdre sprawig,
ze praca bedzie szybsza i sprawniejsza.
Wszyscy przeciez wiemy, ze biurokracja
nie rozwija, a zabiera sporo czasu. Chce-
my, aby pracownicy mogli jak najwiecej
tego czau poswieci¢ wsparciu ludzi, kto-
rzy tego potrzebuja



Kiedys chciatam zostac kierowca auto-
busu, albo tira. Uwielbiam prowadzic¢
samochod. Wigze sie tez z moja potrze-
ba kontroli tego, co robie. Niestety zy-
cie zweryfikowato moje zapedy i moje
marzenia, bo zachorowatam. Pojawita
sie niepetnosprawnosc, niedoskonatosc,
a moze po prostu szczegdlne potrzeby,
bo chyba tak wole o tym mowic.
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Czuje, ze mam taki
dtug wdziecznosci,

Ze cos musze oddac
innym. Ten Pan na go-
rze chyba taki wtasnie
miat pomyst na moje

iedys chciatam zostac¢ kierowca au-
Ktobusu, albo tira. Uwielbiam prowa-

dzi¢ samochdd. Wigze sie tez z moja
potrzeba kontroli tego, co robie. Niestety
zycie zweryfikowato moje zapedy i moje
marzenia, bo zachorowatam. Pojawita
sie niepetnosprawnosc, niedoskonatosc,
a moze po prostu szczegodlne potrze-
by, bo chyba tak wole o tym mowic.
Gdyby nie MOPR, mogtabym zajmowac
sie zwierzetami. W domu mam niestyszg-
cego kota i niewidomego psa. Starego, po
wielu przejsciach i operacjach. Domowa
bande mam raczej schorowang — Smieje
sie Pani Ania.

- A to poczucie kontroli przektada sie
na prace? - dopytuje.

- Na stanowisku kierowniczym pewnie
tak. Mam na mysli jakosc¢ i standardy pra-
cy. Natomiast caty czas ¢wicze i przekonu-
je sama siebie, ze trzeba troche odpusz-
czac i miec zaufanie do ludzi, pozwoli¢ im
spojrzec po swojemu. To jest trudna sztu-

ka, ale mysle, ze mi sie to udaje.

- Ale taka kontrola w interwencji kryzyso-
wej to chyba tez jest stowo klucz — nie od-
puszczam.

- Czy stowo klucz, to nie wiem, ale na pew-
no chodzi tez o kontrole nad wiasnymi
emocjami, planowaniem, kontrola nad
tym, co moze pdjs¢ nie tak, biezgce mo-
nitorowanie tego, jak sprawy sie uktadaja,
czy cos wychodzi nam poza normy, poza
to, co sobie zatozylismy.

Troche sie to wigze.

Pani Anna trafita do Miejskiego Osrod-
ka Pomocy Rodzinie bardzo swiadomie,
mam wrazenie, ze po roznych doswiad-
czeniach zyciowych i zawodowych wie-
dziata, czego chce. Pracowata w sieci
McDonald's — na réznych stanowiskach
- od sprzatania po prace na stanowisku
kierowniczym. Potem zaczeta pracowac
w bankowosci, sprzedawata kredyty, loka-
ty, inwestycje.
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Pani Anna ceni sobie swoj zespot
pracownikow. Lubi ich, tak po ludzku.
Uwaza, ze to ona — kierowniczka — jest
w pracy dla nich, a nie odwrotnie.
Wszyscy i tak grajg do jednej bramki-
- pomagajq tym, ktorzy tej pomocy
potrzebujq.




- Bardzo tatwo jest namowic Kklienta
na kredyt, pracujac na jego potrzebach,
no bo na tym to sie przeciez opiera.
Ale co z tego, jesli w konsekwencji za-
wigzujemy komus petle na szyi, tak mo-
wigc kolokwialnie. Ktos moze poptynac,
biorgc kolejng pozyczke, kolejny kredyt.
Nie o to chodzi.

- Sama tez doswiadczytam wielu kryzy-
sow i dramatow zyciowych. Catej gamy,
od przemocy i probleméw w rodzinie
z alkoholem, po samotne macierzynstwo.
Dotykaty mnie tez sytuacje zwigzane
z biedy, z ubdstwem. A jednak zawsze
spotykatam na swojej drodze kogos, kto
wyciggat do mnie reke. By¢ moze dlatego
wiasnie czuje te potrzebe niesienia bezin-
teresownej pomocy drugiemu cztowieko-
Wi W najrozniejszych kryzysach.
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Pani Ania podkresla, ze jej sytuacja
Zyciowa nie pozostata bez wptywu na spo-
sOb postrzegania pracy socjalnej. Ponie-
waz sama przezyta rozne historie, patrzy
inaczej na problemy swoich klientow.
Wie, jak ich traktowac, jak z nimi rozma-
wiac, jak sie nad nimi pochylic.

- Mysle, ze to wszystko jakos mnie tak
trzyma z MOPR-em i to jest powdd,
dla ktorego tutaj jestem — dodaje

Z pewnoscig w gtosie.

Pani Anna przeszta ciezka chorobe,
o ktorej dzisiaj potrafi opowiadac bez
tabu. Wszystko dziato sie w momencie,
kiedy powstawat Osrodek Interwencji
Kryzysowej.

- Budowalismy osrodek, doktadalismy

nowe dziatania, poszerzaliSmy oferte.
Nagle przyszta pandemia, zaczelismy pra-
cowac w hybrydowej formule troche zdal-

nie, troche stacjonarnie. Przyszedtten mgj
pierwszy dzien pracy zdalnej, a z nim...
atak padaczki. W szpitalu okazato sie,
Ze mam guza mozgu.

- Zostatam bardzo szybko operowana
i skonczyto sie dobrze, chol przez ja-
kis czas bytam mocno ograniczona,
nie chodzitam, gorzej mowitam, miatam
problemy z pisaniem, troche podupadt
mi wzrok. Mozna powiedziec, ze bytam
catkowicie zalezna, bo i karmiona, ale tez
wymagatam opieki pielegniarskiej.

- Czy wtedy mogta Pani liczy¢ na pomoc
kolegdw i kolezanek z pracy? - pytam.

- Tak. Od pierwszych minut tego kryzy-
su miatam osoby bliskie, ktére gdzies
tam czuwaty nade mna. MJj caty zespot
pisat, dzwonit, dopytywat, ustyszatam wiele
stow otuchy, wsparcia. Dyrekcja MOPR-u,
nie ukrywam, nie jest to zadna waze-
lina, zapewniata o tym, ze tyle czasu,
ile bede potrzebowata, to tyle czasu mam
zdrowiec i dochodzi¢ do siebie.

Zastanawiam sie, kiedy Pani Anna poczu-
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ta chec i potrzebe powrotu do pracy.

- Ktos z mojego zespotu zadzwonit
do mnieizapytatojakies hasto. | wtedy tak
sobie pomyslatam: kurcze, jednak jestem
im potrzebna, robig wszystko, wszystko
dziata, ale jednak w sytuacji podbram-
kowej wykonali do mnie telefon. | to byt
chyba taki impuls do szybkiego powrotu
do zdrowia i do zaparcia sie, zeby wro-
ci¢ do pracy. Pamietam, ze jak posztam
na wizyte kontrolng do lekarza juz po
WyjSciu ze szpitala, to pan doktor zapropo-
nowat mi kontynuacje zwolnienia. Abso-
lutnie sie na to nie zgodzitam. Powiedzia-
tam zartobliwie, ze jeszcze tydzien wdomu
i ja zwariuje, wyladuje w szpitalu psychia-
trycznym.

Pytam Panig Anie o trudny moment,
Zwigzany z wykonywang praca, w inter-
wencji kryzysowej.

- Tych momentdw byto bardzo duzo
i kazda sytuacja byta szczegodlna, kazda
gdzies tam utkwita w pamieci, ale moze
wspomne o takim jednym, chyba
najbardziej ulubionym moim podopiecz-
nym. To byt taki staruszek, ktéry mieszkat
na dziatkach na pograniczu Gdanska
w takiej budce, ktéra byta bardziej
drewutnia. Mieszkat tam zupetnie z wy-
boru, schorowany, na bardzo silnych
lekach. Opowiadat, ze kiedys w mtodo-
Sci byt zotnierzem i podczas ¢wiczen ktos
go postrzelit. Faktycznie miat taki ubytek
W czaszce i to spowodowato neurologicz-
ne nastepstwa. Ale pan byt przeuroczy,
przygarnat psa, takiego bezdomniaka,
ktorego ktos przywigzat przy bra-
mie schroniska. Wiec my na rzesach
stawalismy, zeby pomdc panu Zygmun-
towi. Zabezpieczylismy go finansowo,
ale nie chciat sie wyprowadzac¢ z dziat-
ki. Twierdzit, ze nie zostawi zwierzecia.
To byto trudne, ze nie chciat sie zdecy-
dowac, a jednoczesnie bardzo mnie tym

ujat.

- Miat taka pasje, ze chodzit po réznych
Smietnikach, kramach, stoiskach, straga-
nach, gdzie wyszukiwat figurki z mosia-
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dzu. | to byty figurki najrézniejszych zwie-
rzat. | kiedys, to byto na poczatku mojej
pracy w MOPRze, sprezentowat mi sto-
nika. Takiego matego, mowiac ze on ma
mMi przyniesc szczescie. Zawsze mi przypo-
mina o Panu Zygmuncie.

- Kiedys Pani zwatpita w sens tej pracy?

Nie wiem, czy potrafitabym zy¢ inaczej.
Ja po prostu kocham te robote. Moge sie
tu spetniac¢, moge robic¢ cos dla innych.
Czuje sie potrzebna. Kazdy dzien to nowe
wyzwanie. Interwencja ma taka specyfi-
ke, ze dziatamy szybko, na tu i teraz. | ten
efekt pracy widac natychmiast. Trzeba byc¢
elastycznym, ale i szybkim w podejmo-
waniu decyzji. Trzeba umiec radzi¢ sobie
ze stresem, z tymi trudnymi sytuacjami.

- A w jaki sposéb odreagowuje Pani ten
stres?

- Po trudnym dniu pracy wracam
do domu i mdwie do meza, ze musze
sobie poszydetkowac. Z szydetkiem
historie zaczetam dzieki mojej pierwszej
koordynatorce z MOPRuU i kolezance
od wspdlnych podrdzy.

-A co jest dla pani najwazniejsze w zyciu?
- Dobro drugiego cztowieka, ale nie
w takim kontekscie, ze chciatabym do-
stawac tylko dobro od ludzi. Chodzi o to,
zeby drugiemu cztowiekowi byto dobrze,
zebysmy nie musieli méwic¢ na odczepne:
stuchaj, wszystko bedzie dobrze. Tylko
zeby to dobro sie dziato, zeby kazdy byt
szczesliwy mniejlub bardziej, zeby spetnia-
tysiete marzeniamateiduze.Nawet mamy
w Osrodku Interwencji Kryzysowej takie
powiedzenie, ze trzeba uwaza¢ o czym
sie tam marzy, bo to marzenie moze sie
spetnic...



Rozmowe z Panig Wiestawa poprzedza
ogladanie zdjec. Na jednym z nich moja
rozmowczyni sie zatrzymuje i usmie-
cha...




dza ogladanie zdje¢. Na jednym
Z nich moja rozmaowczyni sie zatrzy-
muje i usmiecha...

Rozmowq z Panig Wiestawa poprze-

- Bylismy wczoraj z Kuba nad morzem.
To jest nasz wychowanek, ktory jest u nas
od urodzenia i ma w tej chwili dwa lata
i siedem miesiecy. Chodzit po piasku, jak
po polu minowym. Delikatnie. Lubi sie
bawi¢, bardzo lubi dzieci, uwielbia dzieci.
Mamy jeszcze tréjke dzieci w domu.

Na tym zdjeciu Kuba siedzi za jednym
chtopcem. Obok jest jeszcze ktos.

- To s3 dzieci, ktére sg teraz w placéwce
opiekunczej. Byty u nas przez 2,5 miesig-
ca, bo wiadomo, ze tylko na chwile do nas
przychodza. Trzeba byto je szybko zabez-
pieczyC. Z interwencji. Wczoraj pojecha-
tam z Kuba odwiedzi¢ dzieci w placdwce.
Chodzilismy po Gdansku, pojechali-
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smy sobie na plaze, potem odwioztam je

zastepczej do 18 roku zycia. Ciesze sig, ze
one chcag wracac do nas, ze sie dobrze u

Pani Wiestawo, styszatam, ze bardzo lubi
Pani swoj dom.

- Uwielbiam swoj dom. Dla mnie zawsze
byt bardzo wazny. Ten dom ma klimat.
To jest taki styl rustykalny. Mamy mno-
stwo obrazow. Uwielbiam obrazy.

A tych ludzi, tych matych ludzi przez
te wszystkie lata u Panstwa w domu byto
bardzo duzo — kontynuuje...

Jezeli ja je obdarze uczu-
ciem, nie ma roznicy, czy
jest ono biologicznie moje,
czy nie. Wazna jest mitosc.
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- Duzo. Jestesmy pogotowiem rodzinnym
od 14 lat. Kiedy zaczelismy mysle¢ o tym,
ja jeszcze pracowatam zawodowo, jestem
nauczycielka. | 4 lata wczesnigj juz zgtosi-
lismy sie z mezem, przeprowadzilismy sie
do nowego domu, ktéry wybudowalismy
sobie za miastem. Po roku zgtositam sie
do rejonowego PCPR-u, ze chcielibysmy
by¢ rodzing zastepcza.

Pani sie na mnie dziwnie popatrzyta
i powiedziata, ze rejon nie ma problemu
zrodzinami zastepczymi. Zatem grzecznie
podziekowatam i wysztam. Temat umart.
Kiedy przesztam na emeryture, gdanski
MOPR otworzyt sie na rodziny z zewnatrz.
Nie tylko z miasta Gdanska, ale réwniez
Nna rodziny, ktére mieszkaty w innych gmi-
nach. Zgtosilismy sie. Kwalifikacje i kurs
robit osrodek na Abrahama.

Byto nam o tyle fatwiej, ze ja juz mia-
tam wyksztatcenie pedagogiczne, pra-
cowatam cate zycie z dzie€mi. Zrobilismy

kurs i pamietam, ze umowe mielismy
od 1 kwietnia, a juz ostatniego dnia marca
byta potrzeba zabezpieczy¢ dwdch chiop-
cow z interwencji domowej. Wiec jesz-
cze bez umowy pojechatam z kuratorem
odebrac¢ dwojke dzieci, ktore sie pojawity
u nas tego dnia.

Zawsze wiedzieliSmy, ze chcemy miec
mate dzieci. To byt taki nasz priorytet. Na-
sza trojka dzieci biologicznych ma dyslek-
sje, wiec potrzebowaty dtugo pomocy w
szkole. Zawsze wiedziatam, ze chce miec
mate dzieci, ja juz nie chce dzieci szkol-
nych. Wiec tych dzieci matych byto u nas
przez te lata okoto 25, takich noworodkow.







Byto ich u nas piecdziesiecioro.

Poza noworodkami, Pani Wiestawa z me-
zem przyjmowali takze starsze, jesli byta
taka potrzeba.

- 6 lat temu przyszta do nas dwojka dzie-
ci, chtopiec miat 2 lata, jego brat 11. Sg u
nas do tej pory, poniewaz dopiero teraz
w ostatnim okresie zabrano prawa rodzi-
cielskie rodzicom. Ja zostatam ich opieku-
nem prawnym.

Mysle, ze bytoby teraz juz nieludzkie po 6
latach zabierac te dzieci do pieczy zastep-
czej docelowej, gdzie chtopiec za niecaty
rok sie usamodzielni, bo bedzie juz miat18
lat.

W tej chwili jest w szkole sredniej, a jego
brat zostanie z nami jeszcze, dopoki be-
dziemy rodzina. Jak ten chtopiec w wieku
szkolnym, ktory miat 11 lat do nas przy-
szedt, nie potrafit czytac, sktadat po literze.

Mysmy zaczynali w czwartej klasie od zera.
On byt przepuszczany z klasy do klasy, nie
byt dzieckiem, ktore sprawiato trudnosci
wychowawcze.Byt bardzo fajnym cztowie-
kiem. Wychowywat swojego brata. Opie-
kowat sie nim, poniewaz mama urodzita
W miedzyczasie jeszcze jedno dziecko. No
i rodzicow nie byto.

Pani Wiestawa bardzo czesto w rozmowie
powtarza, ze zawsze chciata mie¢ duzo
dzieci, pomagac im, odpowiadac na ich
potrzeby. Mimo, ze jest spetniona, jako
matka. Ma trojke wiasnych dorostych juz
dzieci.

- Pamietam jak urodzitam trzecie dziecko,
od razu powiedziatam, ze ja moge miec
I czwarte, ale juz nie bede rodzita, tylko
moge je adoptowac.

Niestety nie doszto do adopcji. Chyba wiec
nie do konca wyjatowity sie moje poktady
uczu¢ macierzynskich. Poza tym praco-
watam z dziecmi, to byto w przedszkolu.
Pamietam jak mowitam w pracy kolezan-
kom, nauczycielkom, ze chciatabym byc¢
rodzing zastepcza.

Nie miatam wtedy pojecia, na czym to
polega. Wiedziatam tylko, ze chce miec |,
ze zostang u nas do usamodzielnienia sie.




Czyli tak na zawsze. M6j maz wiedziat, ze ja
tych dzieci nigdy z domu nie wypuszcze,
ze one z nami zostang do konca. Troche
sie tego bat. Bardzo dtugo tez dojrzewat.
To nie moze byc robione na site, bo tu cho-
dzi o catg rodzine. Nasze dzieci rowniez sie
zgodzity.

Chciatam zapyta¢ o trudne momenty
Zwigzane z pieczg zastepcza, czyli z tym
byciem rodzicem, ale nie rodzicem.

- Mysle, ze byto mi o tyle tatwiej ze miatam
wyksztatcenie pedagogiczne, ze praco-
watam przez cate zycie swoje zawodowe
z dzie¢mi i miatam réwniez kontakt z ro-
dzinami tych dzieci, wiec na pewno bytam
tu wygrana i byto mi tatwiej poruszac sie
W tych obszarach.

Mam w gronie nauczycieli réznych spe-
cjalistow. Jezeli wiec pojawiaty sie jakies
problemy, ja wiedziatam, do kogo moge
podejs¢. Przybyt do nas raz chtopiec,
z ktérym nie mogtam sobie specjalnie po-
radzi¢, wiec zadzwonitam do kolezanki —
specjalistki — i ona mi pomogta.

Tej pracy nie mozna obojetnie wykony-
wac, trzeba by¢ zaangazowanym, ale tez
jest potrzebny jakis dystans. Nabiera sie
go z wiekiem. To jest tez moja misja.

Uwielbiam to robic, ale mysle, ze skonczy-
my te nasza przygode szybC|eJ, bo maz

sie tego momentu, bo ja nie jestem oso-
ba, ktéra tak bedzie siedzia’ra i pachnia’ra

A pasje, Pani Wiestawo? Na pewno jakies
Pani ma...

- Szyje i to jest moja odskocznia. Jestem
przy maszynie codziennie wieczorem, jak
potoze najmitodszego spac, to jest mogj
odpoczynek. Cicho gra radio z muzyka i
ja wtedy sobie szyje rézne rzeczy. Kupuje
mMnostwo materiatdéw i pédzniej kombinu-
je, co mozna z tego zrobi¢. Komu uszyc,
przyjemnosc jakas zrobic.

A co z wioslarstwem? - pytam z zacieka-
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wieniem. Bo w pewnym momencie poja-
wia sie u Pani w zyciorysie takze ten epi-
zod.

- Wioslarstwo uprawiane w klubie Ge-
dania, w tej starej Gedanii, gdzie jeszcze
byto piec¢ sekcji, miata siedzibe na Dzier-
zynskiego. Piekny okres. Poznalismy sie
tam z mezem. To jest 10 lat spotkan dzien
w dzien z réznymi ludzmi. Fajny czas wy-
jazdow réznego rodzaju SVIRRaaEr4e\WVilel a\2
ba dobrze wychodzito to wiostowanie, bo
bylismy w kadrze narodowej, wiec wyjaz-
dy zagraniczne, nieskromnie powiem, ze
udato nam sie nawet pojechac na Olim-

Od razu po opowiesci o Olimpiadzie, za-
uwazam pewng analogie. Chodzi o wy-
Zwania — W sporcie i w zyciu.

- To chyba wynika z mojego charakteru.
Jak cos zaczynam, to zawsze koncze. Wal-
cze W tym zyciu, nie poddaje sie. Tak chy-
ba trzeba.

Nie jest Pani juz tak po ludzku zmeczona?

-Nie. Brakuje mi jedynie urlopu, zeby zta-
pac¢ oddech, dystans. M3z zadat ostatnio
pytanie, gdzie jedziemy w przysztym roku,
ale to jest trudna sytuacja, bo dopdki jest
u nas Kuba, nie mozemy pojechac, zeby
zostawic go pod opieka inng niz nasza. On
sie wtedy bardzo stresuje.

Kuba dostaje od nas to, czego potrzebuje,
ale tak naprawde to Kuba potrzebuje ro-
dziny adopcyjnej, rodziny, ktéra go poko-
cha. Tak jak inne dzieci maja mame, tate,
a my tylko jestesmy ciociag i wujkiem.

Ale ze wzgledu na jego problemy zdro-
wotne, trudno znalez¢ dla niego rodzine.
Zadna rodzina w kraju nie zdecydowata
sie hawet go poznac. Przyjdzie moment,
ze on bedzie musiat od nas odejsc i to be-
dzie tragedia dla niego, jezeli bedzie mu-
siat odejs¢ do placéwki, on tam zginie.




Pani Danuta nosi okulary. Zanim jg spo-
tkatam i usiadtySmy naprzeciwko siebie,
aby porozmawiac, zaczetam jg sobie
wyobraza¢. W moich myslach ubrana
byta w dtugi ptaszcz, w rece trzymata
lupe, a na gtowie miata kapelusz, taki,
jaki nosit Sherlock Holmes. Wszystko
dlatego, ze Pani Danuta kojarzy mi sie
z detektywem...
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ani Danuta nosi okulary. Zanim
ja spotkatam i usiadtysmy naprze-

ciwko siebie, aby porozmawiac,
zaczetam ja sobie wyobraza¢. W moich
myslach ubrana byta w diugi ptaszcz,
W rece trzymata lupe, a na gtowie miata
kapelusz, taki, jaki nosit Sherlock Holmes.
Wszystko dlatego, ze Pani Danuta kojarzy
mi sie z detektywem...

- Tak, to co w tej chwili robie
rzeczywiscie polega na tym, ze musze
by¢ takim matym detektywem - po-
twierdza moje domysty Pani Danuta.

- Zeby tak doj$¢ do tych ludzi, zeby
sprawdzi¢ co tam sie faktycznie zadziato,
musze troszeczke popytac i nie tyl-
ko dana osobe, ale tez tak troszeczke
obok catej sprawy — rozmawiac z innych
ludzmi. Stad tez spotykam sie w gru-
pach z innymi specjalistami, zeby wtasnie
sprawdzi¢, jak dzieci funkcjonujg poza
domem, jak mama funkcjonuje, czy tata.
Ot, taki ze mnie detektyw.

Lubi to pani?

Czym Pani konkretnie zajmuje sie
W Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie?

-  Obecnie zajmuje sie procedura
niebieskiej karty, wiec mam kontakt
zofiarg, mam kontakt ze sprawca, z policja,
ze szkotami i z réznymi innymiinstytu-
cjami, poradniami psychologicznymi,
Z prawnikami. Musze organizowacC gru-
py robocze, w ktérych wiasnie spotyka-
my sie z kilkoma specjalistami, zeby miec
ten obraz rodziny i ewentualnie ustalamy
w jakim kierunku dang rodzine prowadzic,
zeby wyszta z tego kryzysu i przemocy.

W pracy, jaka wykonuje Pani Danuta,



Spotykam sie w grupach
Z innymi specjalistami,
zeby sprawdzic, jak dzieci
funkcjonujg poza domem,
jak mama funkcjonuje,
czy tata. Ot, taki ze mnie
detektyw.




liczy sie wspomniana dociekliwosc
detektywistyczna, ale takze, a moze
przede wszystkim - umiejetnosc¢ stucha-
nia.

Czyli psychologiem tez troche Pani jest.

- Troszeczke tez, bo musze wiele rzeczy
zauwazyC, hnawet dla wiasnego bez-
pieczenstwa. Szczegdlnie w rozmowie
ze sprawcy, zeby umiec sie wycofac
albo wycofac sie z pytania, ktéore widac,
ze powoduje u drugiej osoby agresje.

Droga zawodowa pani Danuty zaczeta
sie od Urzedu Miejskiego w Gdansku. Po-
niewaz praca urzednika siedzgcego przy
biurku jej nie odpowiadata, zatrudnita sie
w laboratorium medycznym w jednej
Z przychodzi. Potem zlikwidowano jej
stanowisko pracy | musiata szukac
kolejnej drogi. W 1989 roku zostata pra-
cownikiem socjalnym, czyli wtedy jesz-
cze - instruktorem stuzb spotecznych.

- Na poczatku myslatam, ze ta praca be-
dzie na chwile, ale tak mnie wciggne-
ta, ze od tego 1989 roku jestem do dzis.
Teraz pracuje na Oruni Dolnej, jest
to specyficzny rejon, dos¢ trudny.
Ale daje tez duzo satysfakcji, bo tam s3a
ludzie troszeczke inni niz tutaj, z cen-
trum Gdanska. Sa tatwiejsi w kontak-
cie, chcg pracowac¢ z nami, jestesmy
jeszcze dla nich jakim$ autorytetem.

Nie zatuje Pani te] swojej drogi,

=xr Ofiary sqQ bardzo czesto

wycofane | nie chcg mo-
wic. Wstydzqg sie.




tego wyboru zawodowego? - pytam
- W tej chwili nie, bo moge byc¢ troche
psychologiem, troszke tym prawnikiem,
detektywem. Ale byty takie momenty,
kiedy cztowiek w takim duzym napieciu
pracowat, bo nigdy nie wiedziat, co sie
wydarzy. Jak przyktadowo zaplanowatam
sobie, ze siadam rano, skoncze to pismo
do sadu, a pdzniej zrobie to i to, a tu rano
cztowiek przychodzit, nie, ty musisz wsigsc
W autobus i goni¢, bo jest interwencja.
Wiec byty takie momenty, ze czasa-
mMi Mmiatam tego tempa po prostu dosc.

Podzieli sie pani ze mna takim napraw-
de trudnym momentem w czasie pracy?

- Nie byto takich trudnych momentow,
dlatego, ze obecnie zajmujac sie procedu-
rag niebieskiej karty, mam z tej pracy bar-
dzo duzga satysfakcje, pomagajac ofiarom
odnalezc sie w tej trudnej sytuacji. Na ko-
niec zawsze daje tez nadzieje takiej oso-
bie, a ona szczerze dziekuje za wsparcie.

Bata sie Pani kiedys?

- Batam sie. Szczegdlnie na poczatku, roz-
mawiac gtdbwnie ze sprawcami. Chociaz

powiem szczerze, ze z ofiarami tez sie bar-
dzo ciezko rozmawia. Bo to nie jest proste.
Ofiary sa3 bardzo czesto wycofane i nie
chca mowic. Wstydza sie.

Mamy teraz z Ukrainy sporo niebieskich
kart i u nich jest inna kultura. Panie przyj-
muja przemoc tak, jak mysmy kiedys,
30 lat temu. Twierdzg, ze to jest normalne,
7e maz krzyczy, bije dzieci, nie daje pienie-

U nasjuz tego nie ma, ale bardzo czesto sg
osoby, ktore niestety nie chcg mowic, nie
wszystko moéwia. | wtedy potrzebny jest
detektyw, ktory sie we mnie budzi. Musze
zebrac¢ informacje, zeby dowiedziec sie,
dlaczego ta osoba nie chce o tym mowic,
skad to sie bierze.

Czyli zajrzec¢ przez te dziurke od klucza? -
dopytuje

- Zgadza sie. | tak samo jest ze sprawca-

mi przemocy. To nie musi by¢ mezczyzna,
to moze byc¢ kobieta. Czasami jest tak, ze
mamy niebieskie karty, gdzie sprawca
przemocy nad dzie€¢mi jest kobieta. | tez
dociekam skad sie u niej to bierze, zeby
tez wiedziec¢, gdzie jg pokierowac i jak jej
pomaoc w radzeniu sobie z tymi emocjami.

A co takiego lubi Pani w tej pracy?

- Jak trafi sie osoba z powaznym proble-
mem. Jest to nowa osoba, ktérej nie znam,
i ktérej musze sie przyjrzec.

Ten detektyw mnie tak bardzo ekscytuje.
Wtedy czuje sie jak rybka w wodzie i lubie
po prostu drazy¢. W jakis sposdb dowia-
dywac sie i zbierac fakty o tej osobie.

A kim jest pani Danuta poza Miejskim
Osrodkiem Pomocy Rodzinie, czyli w ta-
kim zyciu osobistym, prywatnym, poza
praca?




Przez cate moje zycie sie sporo tych kot-
kow przewineto przez moj dom. Moja ro-
dzina tez kocha kotki, kocha zwierzeta.
By¢ moze przekazatam im te mitosc.

Lubie spedzac czas z rodzing. Bardzo cze-
sto razem wyjezdzamy, mamy takie swoje
miejsce na Wdzydzach, gdzie chodzimy
na grzyby, ptywamy na tédce, na zaglow-
ce. Fajnie, ze chca spedzac ze mna czas.

A jakie ma pani plany, mysli pani o eme-
ryturze?

- Ostatnio musiatam sie zdeklarowac juz
na przejscie na emeryture, bo u nas trze-
ba dwa lata wczesniej zdecydowac, czy sie
idzie, czy nie. | powiem szczerze, ze prze-
ciggnetam sobie dwa lata, bo pomyslatam
sobie: co ja bede w tym domu robi¢? Nie
mam konkretnych plandw, czas pokaze.
Nie nastawiam sie, niczego nie oczekuje.
Chce tylko, aby to byt fajny, spokojny, ro-
dzinny czas.

LUDZIE Z MISJA
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ani Anna to smuktfa brunetka. Przy-
pchodzi na spotkanie punktualnie
i niemal od razu okazuje sie,
ze mamy wspolne upodobania — recznie
robione torebki. Réznica jest taka, ze ja

swojg dostatam od znajomej, a Pani Ania
SWO0j3 zrobita sama, na szydetku.

- Szydetkuje od dawna. Robie takie rze-
czy dla domu, czyli firanki, koce, ostonki
na doniczki, serwety na stot, obrusy.

- Adla kolezanek z pracy tez Pani wykonu-
je jakas bizuterig? - pytam

- Tak, kiedys robitam, wiele moich koleza-
nek miato kolczyki, na przyktad z Mikota-
Jjami, ktére bardzo sie podobaty, byty no-
szone w okresie Swiat. Brakuje mi czasu,
bo gtowe mam petng pomystow.

- Bo wciagz absorbuje Panig praca...

- Tak, cho¢ staram sie ubrac ja jednak
W ramy czasowe, bo to sprzyja higie-
nie pracy. Po potudniu mam wtedy czas

dla siebie i sie relaksuje. Siadam do szy-
detka, licze oczka. Moje mysli odchodza
od problemdw moich podopiecznych
i wtedy jestem w stanie sie zrelaksowac
i przejs¢ do nastepnego dziatania.
Na przyktad wymyslenia czegos na kola-
cje...

Pani Ania usmiecha sie i dodaje:

- Lubie tez czytac ksigzki psychologiczne.
Poniewaz nie jestem z wyksztatcenia
psychologiem, ta wiedza jest mi bardzo
potrzebna na co dzien w pracy.

Pani Anna pracuje w Miejskim Osrodku
Pomocy Rodzinie od wielu lat.

- Najpierw posztam do szkoty pracow-
nikdw socjalnych, zaciggneta mnie tam
kolezanka, to nie byta jakas moja wizja.
Pozniej nie pracowatam w zawodzie,
W miedzyczasie posztam na studia,
studiowatam na Wydziale Prawa i Admi-
nistracji. | tak pomyslatam, ze dlaczego
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"* Czuwam nad dobrem dziec-
ka, czyli zawsze badam,
czy jemu jest dobrze w tej
rodzinie. Towarzysze tez
dzieciom w ich emocjach.

,,l'

by nie MOPR. Sprébowatam, ztozytam
podanie i zostatam przyjeta. To byto jesz-
cze W czasach przed internetowych, wiec
wszystko byto na kartkach.

Pozniej, jak uzyskatam dyplom na Wy-
dziale Prawa i Administracji pomyslatam,
ze sprobuje swoich sit w czyms innym. |
rzeczywiscie sprobowatam, ale ta praca za
biurkiem mi nie pasowata.



Szydetkuje od dawna. Robie
takie rzeczy dla domu, czyli

firanki, koce, ostonki na do-
niczki, serwety na stot, obru-
Sy.
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Nie wahata sie Pani skorzystac z tego po-
wtdrnego zaproszenia?

Nie, bo to byto dla mnie bardzo mite,
ze ludzie mnie chcieli, ze pomyslelio mnie,
czyli dobrze musiato im sie ze mna praco-
wac, wiec to byto dla mnie bardzo mite
I sympatyczne. Znatam te prace. Praca z

drugim cztowiekiem i dla drugiego czto-
wieka jest przyjemna i to, ze my mamy
taka prace polegajaca na pomaganiu,
jestesmy zawodowymi pomagaczami,
wydaje mi sie, ze to jest tgczenie dwoch
rzeczy w jednym, czyli moge pracowac,
zarabia¢ na zycie, a ponadto mam duzo
satysfakcji z pomagania, to buduje nasze
pocCzucie Sprawczosci.

Ma Pani tez dobry, zgrany zespot.

- Ja nie wiem, czy w innej pracy bym w
0gdle mogta cos sobie takiego wymarzyc,
zeby byt fajny zespdt ludzi empatycznych,
cierpliwych, wrazliwych, dobrych i do tego

jeszcze wtasnie mozna innym pomagac,
zwitaszcza dzieciom.

Pani Anna zajmuje sie w Miegjskim Osrok-
du Pomocy Rodzinie piecza zastepcza.

- Jestem koordynatorka rodzinnej pieczy
zastepczej, czyli wspotpracuje z rodzinami
zastepczymi, pomagam im w wychowy-
waniu dzieci w ten sposdb, ze staram sie
zaspokajac ich potrzeby, ktére sg natural-
ne, jezeli ktos nie wie o co chodzi w pieczy
zastepczej.

Czyli na poczatku ttumacze, jak to jest, z
czym to sie wigze, co teraz bedzie sie dzia-
to. Ttumacze tez te procesy dzieciom, je-
zeli oczywiscie ich wiek pozwala na zrozu-
mienie tych wszystkich rzeczy. [2le¥4all=INlag!
towarzysze, bo gtéwny ciezar wychowania
dziecka lezy na rodzicu zastepczym, ale
ja jestem po to, zeby go wspierac¢ w trud-
nych momentach.
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Czesto s3g to tzy, czesto sie posmiejemy.
Jest bardzo, bardzo réznie, natomiast za-
wsze staram sie by¢ pomocna. To s3 prze-
rozne sprawy, czasem drobne. Dla mnie
to jest czasem tylko wykonanie telefo-
Nnu do kogos. A dla rodziny zastepczej
to juz spora pomoc.

Czuwam nad dobrem dziecka, czyli za-
wsze badam, czy jemu jest dobrze w tej
rodzinie. Towarzysze tez dzieciom w ich
emocjach.

Na co jeszcze z Panstwa strony moze li-
czy¢ rodzina zastepcza?

LUDZIE Z MISJA

- Kazda rodzina zastepcza ma przypisane-
go psychologa. On tez rozmawia z dziec¢-
mi, wiec to jest duze wsparcie. Uwaza-
my, ze wszystkie dzieci z pieczy powinny
uczestniczy¢ w psychoterapii i to sie dzie-
je, bo teraz na przyktad dzieki pienigdzom
Z miasta moglismy zakupi¢ na wolnym

rynku taka terapie.

Opowie mi Pani o najtrudniejszym
momencie w pracy?

- Pamietam jedna mame, ktora zrzekita
sie praw rodzicielskich do swoich codrek,
zeby one poszty do adopcji. Zawsze sie
cieszymy z takich sytuacji, kiedy dzieci
idg do adopcji, bo to jest dla nich szansa
na zycie w jak najlepszym komforcie JARIeE
taj to byta taka radosc¢ przez tzy, poniewaz
ta mama byta dobrg mama. Byta bardzo
opiekuncza, byta bardzo wrazliwa. To byta
ciepta, kochajgca kobieta. ERFACEREIRIE
tak utozyto, ze nie mogta samodzielnie
wychowywac dzieci, a nie miata wsparcia

od blizszej, czy dalszej rodziny. | ta swia-
domosg, ze gdyby ona miata to wsparcie,
to tak sie ta historia nie musiata skonczyc.
To byta bardzo trudna sprawa. | pamie-
tam, jak tej starszej dziewczynce musia-
tam wyttumaczy¢, dlaczego mama tak
zadecydowata.

Jak juz rozmawiamy o emocjonalnosci,
mowita Pani o dzieciach, a ja chciata-
bym porozmawiac tez o Pani emocjach
— ciggne dalej Pani jest kims waznym
W zyciu tych dzieci, w ogdle w zyciu rodzin
zastepczych. Jak pracowac z taka rodzing,
nawigzac relacje, mozliwie jak najblizsza,
ale jednak zachowac profesjonalizm?

- Wchodzac do rodziny zastepczej, przede
wszystkim ttumacze moja role i moja
funkcje i omawiamy sobie wtedy zasa-
dy wspodtpracy. W ten sposdb wszyscy
wiemy gdzie sie cos zaczyna, a gdzie
konczy. Musimy sie poznac. Musi uptynac
jakis czas. Czasem trzeba cierpliwie




poczekac, az nauczymy sie wspotpracy.

Pani Ania o trudnych momentach mawi
ze sporym dystansem, bardzo profe-
sjonalnie. Stycha¢ w jej opowiesci lata
praktyki. Usmiecha sig, kiedy pytam
o satysfakcje z pracy w pomocy spotecz-
nej.

- Tak, satysfakcja jest ogromna, bo moge
pomoc | to juz jest samo w sobie zro-
dtem satysfakcji. | to, ze ktos ma mnie,
jako wsparcie, to tez jest satysfakcja.

Dostata Pani kiedys jakas laurke od swoje-
go podopiecznego?

- Laurki nie, ale w tym roku dostatam
wafelka od chtopca, ktéry naprawde pra-
wie nic nie ma. On tez nie umie dzieko-
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wac, pracujemy nad tym. Ten wafelek
byt dla mnie bardzo wzruszajacy.
taki dowod wdziecznosci jego dla mnie.
Na poczatku myslatam, ze sobie ten wafe-
lek w ogdle w ramke oprawie i gdzies po-
ABCIENAER” Moja kolezanka w kolejnym
dniu zjadtysmy go przy kawie, poczesto-
watam ja i celebrowatysmy tego chtopca,
jego sytuacje, rozmawiajgc o nim. To byto
naprawde takie ciepte i wspaniate.

Pani Anno, mamy jesien, zmienia sie po-
goda, zmieniaja sie barwy, jest coraz mniej
kwiatow. Pani chyba lubi kwiaty, prawda?

- Bardzo. To s3 troche tacy moi podopiecz-
ni. Jak przychodze, to patrze, ktéremu
brakuje wody, czy nie choruje. Zwiekszam
sSwojg wiedze na temat kwiatow w inter-
necie. Kiedys nawet i z nimi rozmawiatam.
One wiedzg, ze ja przyjde i docenie kazdy
nowy kwiatuszek, ktory sie pojawit.

Jak pracowatam w MOPR-ze w 2010 roku,
jeszcze nie byto nas przy ulicy Leczkowa,
ale wiasnie jak wroécitam do tej pracy po-
nownie, do pokoju, gdzie byto moje biur-
ko i w pokoju na oknie stat taki kwiatek w
peknietej doniczce. On byt bardzo marny,
sama tylko todyzka i kilka listkow. Zapyta-
tam kolezanke, co mu jest, a ona powie-
dziata, ze on jest do wyrzucenia. Stwier-
dzitam, ze wyrzucic to zawsze mozna, a ja
mMu dam druga szanse.

Zaopiekowatam sie nim. Dzisiaj, 13 lat
pozniej, stoi U Mnie na oknie. Jest Moja
chlubg, duma. Dziekuje mi przez prawie
caty rok pieknymi kwiatami, bo to jest hi-
biskus. Naprawde sie tak odwdziecza, a
ja sie smiegje, ze wzietam go w rodzine za-
stepcza...

LUDZIE Z MISJA







bsolutnie nie narzekam na nude je-

sienig. Mam dziatke, robie nalewke

z pigwy, ktora cieszy sie powodze-
niem, ale ma tez wiasciwosci zdrowotne.
W weekend bytam na grzybach, zebra-
tam je, przetworzytam. Dzisiaj na pewno
zrobie przepyszny sos kurkowy ze stodka
Smietana i koperkiem, rodzina bedzie za-
dowolona — usmiecha sie Pani Mariola.

Bo rodzina jest w jej zyciu bardzo waz-
na. To je] poswiecita sie przez pierw-
sze lata. W Miegjskim Osrodku Pomo-
cy Rodzinie pracuje juz 15 lat, wczesnieg]
pracowata w handlu, bo taka praca
byta tatwiejsza, przy matych dzieciach.

7 25 ;

»‘:-;,-; _ Pracuje najczesciej
metodqg matych kro-
kow po to, aby klient
poczut, Ze moze cos
zmienic, powol....

Dzis jest pracownikiem socjalnym.
- Uwazatam, ze przy maluchach nie bede
w stanie poswieci¢ sie drugiemu, obce-
mu cztowiekowi. Ale gdy dzieci podrosty,
dostatam szanse zeby sie rozwinac i wy-
korzystacC swoje umiejetnosci ze studiow.
Wtedy trafitam do MOPR. Daje ludziom
wedke, a nie rybe, bo rybe zje sie od razu,
a wedka towi sie powoli. W tej pracy na-
uczytam sie pokory i tego, ze trzeba da-
wac ludziom szanse.

- Wracajac do dziatki.. czy praca w ogro-
dzie to sposdb na odreagowanie stresow
W pracy? - dopytuje...

- Kiedys nie, bo nie do konca wiedziatam,
Z czym sie wigze praca pracownika so-







cjalnego. Osoby z zewnatrz mysla, ze na-
sza praca to tylko dawanie pieniedzy i nic
poza tym. Ale to przede wszystkim praca,
w ktorej cztowiek angazuje sie emocjo-
nalnie, ma kontakt z drugim cztowiekiem.
Kazdy z nas jest inny, do kazdego trzeba
inaczej podejsc¢: do osoby starszej, czy nie-
petnosprawnej, albo z zaburzeniami psy-
chicznymi albo nawet do mtodego czto-
wieka.

Zdaniem Pani Marioli, praca pracownika
socjalnego, zwitaszcza takiego, ktory na
co dzien zajmuje sie osobami w kryzysie
bezdomnosci, nie jest ani doceniania, ani
nawet przedstawiana w dobrym swietle:

ze nocuja na klatkach, zostawiajg nieczy-
stosci, rzadko pokazuje sie aspekty zwig-
zane z wychodzeniem z bezdomnosci,
klimatyzowaniem sie, zamieszkiwaniem
w placowce, a potem samodzielnym zy-
ciem naszych klientow.

W naszym zespole mamy osoby, ktore ucza
bezdomnych treningdw budzetowych,
umiejetnosci spotecznych, na przyktad
tego, ze trzeba zaptaci¢ rachunki, odkita-
dac oszczednosci na leki albo nieprzewi-
dywalne wydatki. Szkoda, ze tego sie nie
pokazuje. A przeciez nasza praca ma bar-
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dzo wieloptaszczyznowy wydzwiek. Cho-
dzi o aspekty psychiczne i emocjonalne,
pracownik socjalny jest wielozadaniowy
i musi spojrzec¢ na cztowieka holistycznie.
Do kazdej osoby dobiera sie indywidual-
nie plan pomocy.

Pani Mariola podnosi gtos. To zrozumia-
te, bo nawet podczas zwyktej rozmowy
O pracy, pojawiaja sie rozmaite emocje.
Nie krzyczy, ale mowi wyraznie i dosc¢ gto-
sSno...

- Czasem nie dostysze, - zdradza. Wtedy
wiec prosze, aby ktos powiedziat gtosniej,
a Moj gtos rozbrzmiewa specyficznie, tak
jakbym bardzo gtosno mowita... ale nie
krzycze — Smieje sie Pani Mariola.

Nie wiem, czy jestem ciepta osobg, jestem
raczej surowa i wymagajaca. Pracuje naj-
czesciej metoda matych krokow po to, aby

klient poczut, ze moze cos zmienic, powo-
li...

Podopieczny ma czuc, ze sam naprawia
SwWoje zycie, ze ma na hie wptyw. Prze-
sztosSC naszych pandw jest rézna, ale nikt
nie rodzi sie zty, tylko w ktéryms momen-
cie btadzi i trzeba mu pomac.

Kiedy pytam Panig Mariole o trudne mo-
menty w pracy, ha chwile sie zamysla. Po
paru sekundach przytacza konkretne sy-
tuacje:

Na poczatku swojej pracy jezdzita w te-
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ren na rowerze. Ktoregos dnia przeptyneta
promem do placéwki dla Kobiet z Nowe-
go Portu na Sucharskiego. Byta tam ko-
bieta w zaawansowanej cigzy, z matym
dzieckiem. Jej partner bat sig, ze straci
nad partnerka kontrole, nie bedzie mogt
nig manipulowac. Kiedy trafita do pla-
cowki, Pani Mariola ztozyta wniosek o za-
bezpieczenie dziecka. To najwyrazniej nie
spodobato sie partnerowi kobiety, ktory
wtargnat do placowki i zaczat sie dener-
wowac i odgrazac.

- Pamietam, ze rower uratowat mi wtedy
tytek, bo wsiadtam na niego i pedzitam
ile sitl - Smieje sie Pani Mariola. - Drugi
moment jest swiezy — kontynuuje. W do-
bie covidu mielismy ograniczony kontakt
z klientami. W siedzibie w Nowym Por-
cie byta sala przyjec, gdzie pracownik so-
cjalny byt oddzielony szyba. Policja nam
przywiozta matzenstwo, ktdére koczowato
wczesniej na plazy. W toku rozmowy, pan
nagle sie przewrdcit i lezat nieruchomo na
podtodze. Wysztysmy zza szyby z kolezan-
kg, ktdra byta przeszkolona w udzielaniu
pierwszej pomocy. Kiedy podeszta blizej,
pan ja chwycit za nogi, sciggnat w dot, ona
sie uderzyta i lezata na podtodze. To byto
przerazajace. Na szczescie pomogt nam
kolega i wezwalismy policje. Okazato sie,
ze matzenstwo ma zaburzenia psychicz-
ne, rodzina zgtosita ich zaginiecie. Naje-
dlismy sie strachu. Pewnie mozna byto
to zrobic inaczej, ale jak? - pyta moja roz-
maowczyni...

- Chciata pani kiedys rzucic te prace?

- Jeszcze nie, chociaz kolana i kregostup
doskwieraja, ale jesli jest chwila zwatpie-
nia, to wystarczy dobre stowo od koleza-
nek, czy od mtodszych kolegdw. | od razu
wstaje na nogi. Wydaje mi sie, ze jestem
na witasciwym miejscu, moge robic¢ inne
ciekawe rzeczy i nauczy¢ nowa mtoda ka-
dre praktycznego podejscia do pracy.

Praca w MOPR daje Pani Marioli duza sa-
tysfakcje. Pracuje w zespole, gdzie kazdy
jest indywidualistg, kazdy jest jak puzzel,
ktory doktada sie do catosci uktadanki.

- Pracujemy metoda burzy mdozgdw, nie
zostaje sama z problemem, przegaduje-
my wszystko na biezaco. Kiedys chciatam
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by¢ pielegniarka, ale z kolei nie chciatam
robi¢ zastrzykow, zeby ktos ptakat i cier-
piat — na przyktad maluszki. Bytam harcer-
kg, wiec angazowatam sie w akcje poma-
gania po cichu osobom starszym, potem
byty festyny przykoscielne, czy te organi-
zowane przez rady dzielnicy. Mozna byto
pomoc konkretnej osobie, nie organizacji.
| zawsze pomagatam.

To jest praca, pasja, czy misja? - pytam,
zblizajac sie do konca rozmowy.

- Jesli to by byta praca, to powinna przyno-
si¢ duze korzysci finansowe, ale tu musze
rozwiac watpliwosci — nie jest tak, nie za-
rabia sie duzo i nie robi kariery.

Kazdy podopieczny to osobna historia.
W zespole MOPR kazdy jest za cos odpo-
wiedzialny. Kazdy cos innego robi, potem
przekazuje pateczke i biegnie dalej. Jesli
osoba bezdomna trafi do naszego syste-
mu i bedzie chciata wzig¢ cos dla siebie,
to kazdy z pracownikow jej tej pomocy
udzieli.

Poniewaz zbliza sie pora lunchu, pytam
Panig Mariole o plany na dzis...

- Dzisiaj obiecany sos kurkowy z koper-
kiem i ziemniakami. Moze zrobie jeszcze
kompot sliwkowy, bo kolezanka z pracy
ma swoje sliwki i sie nimi dzieli. Jak w do-
brym zespole...



Drzwi do pokoju otwiera usmiechnie-
ta blondynka. W oczy od razu rzucaja
mi sie jej tatuaze. To wiasnie od nich
postanawiam rozpocza¢ rozmowe...
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ak miatam 16 lat, mama powiedzia-

ta mi, ze po osiemnastce moge so-

bie jeden tatuaz zrobic. Tak tez sie

stato, ale na jednym sie nie skon-
czyto. Potem byt drugi, trzeci. Mam ich
duzo. Co ciekawe, pomagaja mi w pracy.
Pamietam, jak z ciezkim sercem sztam do
urzedu i myslatam: ,Jezu, zjedzg mnie”,
ale jakos sie udato. Mtodziez, z ktdrg pra-
Ccuje najczesciej, reaguje na tatuaze feno-
menalnie, bo nie jestem sztywna panig
zza biurka, tylko jak nie ma o co zagadac,
a czasami nie ma, to mozna zagadac o ta-
tuaze. Nie wiem ile ich jest, przestatam li-
czy¢: dwie nogi od kolana cate, cos na ple-
cach, cos na rece...dzisiaj umowitam sie na

kolejny.

- To taka nagroda za przepracowany mie-
sigc? - podpytuje

- Doktadnie tak, nagradzanie siebie jest
bardzo wazne — Smieje sie Pani Ola.

Do pierwszego tatuazu podchodzitam
Z namystem, z przeswiadczeniem, ze musi
on cos znaczyC. To byty czasy tribali (na-
wigzujacych do tradycyjnych tatuazy ple-
miennych), wiec mam aniotko - diabetka,
ktory ma skrzydta z tribala. Ma to pokazy-
wac dwoistosc ludzkiej natury.

- U pani wiecej diabta czy aniota w pracy?
- Ciezkie pytanie. Mysle, ze aniofa pod ka-
tem misji, bo o premiach w budzetdwce
nie mamy co myslec, wiec aniotek jest

Chyba coraz gorzej jest z samooceng
I poczuciem witasnej wartosci u mtodych
ludzi. Coraz wiecej mam takich tematow.




"Moj pierwszy podopieczny bawit sie na
moim weselu, ma dzis prace, dziecko,
narzeczonq, a byt skazany na niepowo-
dzenie | wiele osob mnie pytato na po-
czqtku: po co ty sie w ogole angazujesz,
przeciez nic z tego nie bedzie!”
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we mnie, zeby to przetrwac, ale diabetek
tez. Mam charakterek i go lubie. Sporo we
mnie z dziecka i dlatego tak dobrze do-
gaduje sie z mtodymi ludzmi. Jestem dla
nich wiarygodna. Nie muszg byc idealni.
Jak przychodza do mnie i widzg, ze jestem
mitoda, luzna, nie jestem pania z kokiem,
ktora mowi do miodego cztowieka zza
biurka.

Pani Ola chce pokaza¢ mtodym osobom,
Jak wazna w zyciu jest pasja. Stad tez tatu-
aze, stad rap, ktory bardzo lubi, zwtaszcza
ten z lat 90-tych, w ktérym tworcy poru-
szali duzo waznych kwestii.

- Miatam chtopaka w terapii, ktory rapo-
wat. Mama kazata mu usunac¢ kanat na
youtube, bo za bardzo przeklinat. To jest
sytuacja, w ktorej bardziej trzeba praco-
wac z rodzicem, niz z nastolatkiem. Bo rap

i muzyka to dla mtodego forma oczysz-
czenia, pasji, to daje duzo dobrego.

W pandemii notorycznie odbieratam tele-
fony, bo mtodzi byli odizolowani. Wzmo-
gty sie problemy z uzaleznieniami medial-
nymi, bo nie mozna byto dac szlabanu na
internet czy komputer. Odetchnelismy po
pandemii i zaczeta sie wojna, a co za tym
idzie - kolejne traumy do przepracowania.

Chyba coraz gorzej jest z samooceng i po-
czuciem wiasnej wartosci u mitodych lu-
dzi. Coraz wiecej mam takich tematow.
Miatam kiedys dziewczynke, ktora przy-
chodzita do nas ubrana cata na czarno,
spdznita sie godzine na warsztaty, zeby
pokazac, ze zadne zasady jej nie dotycza.
Po paru miesigcach jak konczylismy, to
byta juz bardzo prospoteczna, a jak pisa-
tySmy na messengerze, to juz nawet mi

N\

wysytata serduszka. To jest trudna praca,
ale bardzo wdzieczna, bo relacje sg niesa-
mowite, mozna towarzyszy¢ drugiej oso-
bie w trudnym czasie i budowac zaufa-
nie, sympatie, pokazywac, ze mozna na
wszystko spojrzec z roznej perspektywy.

Co jeszcze jest w tej pracy dobre? To, ze
Pani Ola ma z podopiecznymi relacje
mato formalne, tatwo przechodzi na ,ty”,
spotyka sie w terenie, nie za biurkiem.

- Mgj pierwszy podopieczny bawit sie na
moim weselu, ma dzis prace, dziecko, na-
rzeczong, a byt skazany na niepowodzenie
i wiele os6b mnie pytato na poczatku: ,po
co ty sie w ogdle angazujesz, przeciez nic
z tego nie bedzie!”

Pani Ola jest osoba z niepetnosprawno-

LUDZIE Z MISJA

scig ruchowa. Od dziecka. Pozorne trud-
nosci potrafi jednak przeku¢ na wartosc
dodana:

- Bardzo fajnie na ludzi dziata moja niepet-
nosprawnosc, bo ludzie zaczynajg widziec,
ze jak sie chce, to mozna. Mogtabym lezec
i nic nie robic, ale robie. Na mtodych dziata
to bardzo motywacyjnie. Na starszych tez
— przestaja szukac¢ wymowek. Od dziecka
jestem niepetnosprawna, mnostwo czasu
w dziecinstwie zabrat mi szpital, wiec byc
moze dlatego teraz tak dobrze mi sie pra-
cuje z mtodymi, bo chce cos nadrobic...

- Ale jestem tez wtedy autentyczna. Cza-
sem palne jakas gtupote, ale sie tym nie
przejmuje. Wiem, ze nie przychodzi do
mnie przypadek, tylko cztowiek. Pamie-
tam, jak zaczynatam prace psychologa, to
mi ktadli na biurko teczki osdéb, ktdre mia-
ty do mnie przyjs¢ na drugi dzien. Dzis juz
tego nie czytam. Kazdy cztowiek jest juz
dla mnie czysta kartka, duzo lepiej wycho-
dzi nam terapia.

Bo wtedy witacza sie uwaznosc i stuchanie
— dopowiadam...




- Tak! Ludzie nie stuchaja. Jak stysze
W tramwaju jak ktos mowi: ,ale miatam
ciezkidzien” a ta druga osoba odpowiada:
,Naprawde? A ja to dopiero miatam ciezki
dzien!”. | wtedy juz sie nie chce gadac. Do
tego dochodzi sto tysiecy rad, o ktore nikt
nie prosi. | to wszystko przyttacza. Psycho-
logowi nigdy nie zabraknie pracy...

Pani Ola zawsze chciata byc¢ psycholo-
giem. Nie widziata siebie w innym migj-
scu. Od matego przyprowadzata do domu
rézne dzieciaki.

- Moja cudowna mama czekata codzien-
nie z wieksza iloscig obiadu, bo wiedziata,
ze zawsze moge kogos gtodnego przypro-
wadzi¢. Psychologia to jedyne studia, na
jakie ztozytam papiery, mimo, ze mama
bardzo sie martwita, co zrobie, jesli sie
nie dostane. Ale mnie przyjeli i poznatam
tam fantastycznych ludzi, fantastycznych
wyktadowcow, moja promotorka zawsze
mowita: ,traktuj cztowieka jak cztowie-
ka w pracy i poza praca i bedzie cudnie”.
| gdzies to zdanie caty czas mam w gtowie.

Do Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
przyszta, zeby wzigc udziat w konkretnym
projekcie ,Sukces Gdanskiej Rodziny”. Tak
juz zostata. Od projektu do projektu, to juz
prawie 11 lat...

- Zaczeto mi sie to podobac. Mam stabil-
ny etat, mozliwosci rozwoju, przekrdj te-
matdw, moge naprawde sie rozwijac. Ktos
madry powiedziat kiedys, ze jak sie lubi
SWO0jg prace, to sie w zyciu nie przepra-
cowuje ani jednego dnia. Cos w tym jest...

W pracy Pani Oli nie brakuje trudnych
momentow. Zwitaszcza wtedy, kiedy ma
do czynienia z ludzmi doswiadczajgcymi
przemocy.

- To jest cos, czego dtugo nie mogtam
sama przebole¢, ale dosztam do wnio-
sku, ze co z tego, ze bede ptakac? Nikomu
nie pomoge. Ta praca bardzo sie przeni-
ka z domowa pracy, bo odbieram telefo-
ny, pisze smsy o dziwnych godzinach, ale
praca psychologa nigdy nie bedzie praca
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etatowa. Jesli ktos mi mowi, ze potrzebuje
tu i teraz pogadac, to ja jestem. Trudne sa
sytuacje odbioréw dzieci. Albo interwen-
cje, agresja, krzyki. Wtedy bardzo mocno
to odreagowuje. Przed swietami Boze-
go Narodzenia mielismy taka sytuacje.
Posztam do dziewiecioletniego chtopca
i zaczetam mu ttumaczyé, ze Swieta, cho-
inka, ze w placowce nie bedzie tak samo.
A chiopiec mi wtedy jasno powiedziat, ze
wszedzie bedzie lepiej nizw domu. | to byt
moment, po ktérym dtugo dochodzitam
do siebie.

- To praca, czy misja?

- Praca, misja, wszystko po trochu. Nie li-
Ccze czasu, zwitaszcza jak robimy warszta-
ty z mtodymi, ktérzy dajg mi bardzo duzo
energii. Wkurza mnie tylko biurokracja,
mamy kontrole, wszystko musi sie zga-
dzac, trzeba zwraca¢ uwage na podpisy.
Od poczatku miatam pomysty, zeby mio-
dych w ciggu pracy wyciggac w teren, na
przyktad do studia nagraniowego. To byta
moja obawa - jak dam sobie rade z mo-
imi dzikimi pomystami w instytucji? Ale
sie udaje i idzie w coraz lepszym kierunku.
Okazuje sie, ze nawet instytucja sie zmie-
nia, ze sie da...

- Kim jest Ola poza praca w Miejskim
Osrodku Pomocy Rodzinie?

- Po prostu Olg, jest spdjna. Nie musi byc¢
kims innym w pracy i poza. Dlatego mto-
dzi mnie chetnie zapraszajg do swojego
Swiata. Raperzy — moi znajomi — czesto
pracuja z moja mtodziezg za darmo, orga-
nizujg warsztaty dla nich. Bardzo im za to
dziekuje, a sg wsrod nich: Dawid "Dejwid"
Masierak, Przemek "Kear" Szymanski, t.u-
kasz "Krik", Przemek Poptawski ze Studia
Selekta, Kacper Matuszewski, Julita "Ziela"
Zielinska, cata "Nazwa Robocza" tj. Piotr
"Biciu" Tomaszewski, Sara Chont, Adam
Mitecki, Marcin "Mel" Meller, Mikotaj "Be-
atsztajn" Podlasinski.

Jej marzeniem s3 studia z seksuologii.
Mysli tez o napisaniu ksigzki, zeby kogos
zainspirowac. Barierg jest jedynie czas,
ktorego wiecznie brakuje.

- A jaki ma Pani plan w zwigzku z nowym

tatuazem? Co powstanie? - wracam do
poczatku rozmowy.

- To jest chyba forma adrenaliny, ze nie
wiem nigdy co powstanie, to jest wykra-
czanie poza strefe komfortu. Jakis czas
temu zaczynatam medytowac i chtopak,
ktory robit warsztaty, dat mi wtedy ankie-
te do wypetnienia. Napisatam, ze chcia-
tabym nauczyc¢ sie wychodzenia ze strefy
komfortu. On zapytat wtedy, czego nie lu-
bie. Odpowiedziatam, ze zimna i wody.

Co zrobit? Kazat miurwac sie z pracy i mor-
sowac. Posztam, to byto bardzo uwalniaja-
ce. | tym tez sie dziele z innymi. Ze mozna
przetamywac wiasne stabosci.

LUDZIE Z MISJA
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Staram sie zawsze opracowac strate-
gie pomocowq, nie boje sie angazo-
wac do tej pomocy innych instytucji,
bo musimy dziatac razem. Najbar-

dziej rozdarte jest serce, kiedy dzie-
ciom dzieje sie krzywda.

o obrazy, jakie pojawiaja sie w jej gto-
wie, kiedy mysli o Migjskim Osrodku
Pomocy Rodzinie...

Za mykamy oczy. Pytam Panig Danute

- S3 to obrazy moich klientéw. To starsze
panie i panowie, jest bardzo duzy prze-
kroj podopiecznych, sa tez osoby niepet-
nosprawne, ale najblizsze mojemu sercu
s3 witasnie osoby starsze. Na Chetmie za-
ktadatam kiedys Klub Seniora, stalismy sie
tam rodzing i to chyba rzutowato na moja
droge zawodowa. Starszy cztowiek, taki
nieporadny, czesto zostawiony przez rodzi-
ne, wymagat kompleksowego wsparcia.

Pani Danuta zajmowata sie takze oso-

bami po zaktadach karnych i rodzinami
dysfunkcyjnymi. Pracownik socjalny byt
zawsze pierwszg osobg do kontaktu dla
osoby potrzebujacej.

- Zawsze staram sie podchodzi¢ do czto-
wieka w sposob, w jaki chciatabym, zeby
ktos do mnie podchodzit. Jestem osobg
otwarta, zyczliwg, skupiam sie na pro-
blemie, jestem skrupulatna i dociekliwa.
Staram sie zawsze opracowac strategie
pomocowa, hie boje sie angazowac do
tej pomocy innych instytucji, bo musimy
dziata¢ razem. Najbardziej rozdarte jest
serce, kiedy dzieciom dzieje sie krzywda.
Wesztam kiedys niezapowiedzianie do
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matki samotnie wychowujacej piatke ma-
tych dzieci. Dziewiate pietro, a na miejscu
dzieci, w tym najstarsze dziecko w wieku
5 lat, zostawione bez opieki. Wszczetam
wszystkie procedury.

Takie sytuacje zostajg na dtugo w pamieci
— opowiada Pani Danuta i dodaje:

- Po tej interwencji do domu wrdcitam juz
wieczorem. Chciatam podzieli¢ sie opo-
wiescig z mezem. | wtedy rozbroili mnie
Moi synowie — szescio i dziewiecioletni.
Przyszli i powiedzieli: ,Mamo podjelismy
decyzje. My z Adrianem zamieszkamy
w jednym pokoju, a drugi przeznaczy-
my dla tych dzieci”. Bytam z nich dumna.
Przez lata pracy w pomocy spotecznej,
te odruchy pomocowe wyrabiaja sie tez
W naszych dzieciach, a potem wnukach.
Pani Danuta pochodzi z rodziny wie-

lodzietnej, spod Koscierzyny. Wsparcie
I wzajemna pomoc byty w domu zawsze
na porzadku dziennym:

- Jako dziecko bawitam sie w niewidzialna
reke, mieszkatam na wsi, podrzucatySmy
z kolezanka samotnej starszej panijedzenie,
zostawiatysmy je w przedsionku jej domu.

Co moze pani nazwac sukcesem zawodo-
wym? - pytam.

- Chyba zadowolenie klientow. Jak widze
usmiech na twarzach szczegdlnie moich
0sOb starszych. Spoteczenstwo sie starze-
je i coraz wiecej jest ustug opiekunczych
Swiadczonych w domu. Czasem przycho-
dze do moich podopiecznych tak po pro-
stu, aby zapytac czy wszystko w porzadku.

LUDZIE Z MISJA

Rozeznaje potrzeby, w trakcie rozmowy
staram sie aby to od osoby potrzebujacej
wyszio, czego wiasciwie oczekuje, jakiej
pomocy. Ja nie jestem osobg wszechwie-
dzacg, staram sie wiec wykrzesa¢ w nich

takie zastanowienie sie. Czesto ta pomoc
musi iS¢ wielotorowo, bo to jest wiecej
niz jeden problem. Czasami nawiazuje-
my kontakt z rodzing naszych podopiecz-
nych, uzmystawiamy, ze trzeba sie zainte-
resowac, poswieci¢ wiecej czasu i uwagi.
Z kolei osobami niepetnosprawnymi trze-
ba pokierowac, aby je wigczy¢ do srodo-
wiska, zaktywizowacl. | potem s3 bardzo
zadowoleni, jak na przyktad trafiag do
dziennego klubu samopomocy. Czasami
wystarczy zaledwie asystent osoby nie-
petnosprawnej i juz ten cztowiek sie zmie-
nia, udaje sie go wyciggnac¢ do kina, czy
gdziekolwiek. To s moje drobne sukcesy,
ze ta osoba zostata witaczona do aktywno-
Sci spotecznej.

Moja rozmowczyni raz na kilka tygodni
stara sie odwiedzi¢ swoich podopiecz-
nych w domu. Kazda z tych osdb chcia-
taby zjesc¢ ciastko i wypic z Panig Danutg
kawe, ale nie zawsze jest na to czas.

- To sg tak ciekawe osoby, maja tyle nam
do powiedzenia, mozemy tyle sie nauczyc.
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Ja tez od nich czerpie wiedze i doswiad-
czenie. Zaktadajac klub seniora na Chet-
mie, robilismy taki bardzo ciekawy projekt
— integracji oséb starszych z niepetno-
sprawnymi i dzieCmi. Musze powiedziec,
ze poczatki byty bardzo trudne, ludzi star-
szych osoby niepetnosprawne denerwo-
waty, byty hatasliwe, przeszkadzaty, nie
pozwalaty mdéwic¢ o chorobach. Ale z bie-
giem czasu wszyscy sie zzyli. Piekli razem
ciasto, zaczeto sie robi¢ bardzo rodzinnie.
| to tez jest takim sukcesem, ze udato sie
ich z pewnymi rzeczami oswoic.

lle to juz lat w Miejskim Osrodku Pomocy
Rodzinie? - dopytuje

- W sierpniu mineto 27, kawat zycia. Musze
opowiedziec¢ historie, jak sie przyjmowa-
tam do pracy po urlopie wychowawczym.
Posztam na rozmowe, przyjmowata mnie
pani dyrektor i nagle mdowi, ze moge za-
czaC prace w sierpniu i, ze jest miejsce na
Jasieniu. A ja znatam tylko Orunie i Dolne
Miasto, o innych nie miatam pojecia. Upar-
tam sie na te Orunie. Potem okazato sieg,
ze nikt nie chciat tam pracowac. | wszyscy
sie Smiali, bo na tamten czas to byta pra-
ca za kare. A mi Orunia wydawata sie taka
swojska. Pracowatam tam 5 lat, potem na
Chetmie, na Kartuskiej i wrocitam na Oru-
nie.

- Przypadek? - pytam

- Chyba tak. Znudzita mi sie praca
w Pewexie. Kolezanka namadwita mnie na
MOPR. Zawsze lubitam otaczac sie ludz-
mi, robi¢ cos dla ludzi. Chciatam pogadac.
Jakos tak samo wyszto. Umiem stuchac,
jestem chetna na nowosci, zmiany, sama
poszukuje réznych rozwigzan, ale do kon-
ca nie wiem dlaczego tak sie stato...

W pracy pracownika socjalnego bardzo
przydaje sie tez dociekliwosc.

- Zmarta moja klientka, znaleziono ja
w domu. Wszystkie stuzby zostaty powia-
domione, takze prokuratura. Klientka za-
wsze mimowita, ze nie marodziny. Intuicja
mi podpowiedziata, zebym napisata do
rejestru PESEL do Ministerstwa, zeby do-
wiedziec sie, czy miata rodzine. Prokurator
juz wydata zgode na pochoéwek, ale ja nie
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pozwolitam jej pochowac, Po kilku dniach
otrzymatam informacje, ze ta pani ma zy-
jaca matke, mieszkajaca w Malborku. Po-
licja z Malborka powiadomita ja o zgonie
corki. Ta pani przyjechata do Gdanska. Za-
brata corke do grobu rodzinnego, mowi-
ta, ze nie wiedziata jej od 20 lat. Przezyta
ogromna tragedie, ale widziatam, ze byto
to dla niej wazne, ze mogta pochowac cor-
ke w grobie rodzinnym. To byt dla mnie
jeden z najwiekszych sukcesow w pra-
cy. Czasem to drazenie i dociekliwosc¢ sa
bardzo przydatne... Raz otrzymalismy tez
oswiadczenie jednego pana. Zawsze byt
taki roszczeniowy, nigdy nie przypuszcza-
lismy, ze darzy nas sympatiag. W pismie
oswiadczyt, ze w razie jego smierci prosi,
aby MOPR pochowat go w grobie matki,
wskazat nam gdzie znajduja sie wszystkie
dokumenty i ubranie pogrzebowe. Gdy
przyszedt czas, pochowalismy go wedtug
wskazowek.

Zblizamy sie do konca naszej rozmowy.
Wiem, ze Pani Danuta bardzo lubi podro-
ze, pytam wiec o plany na jesien i zime...

- Planujemy z kolezanka wycieczke do In-
dii. Jestem otwarta na kultury, innos¢, lu-
bie kolorowy swiat, nawet w modzie. Lu-
bie sie bawi¢ moda, kolezanki zasiegaja
nawet ode mnie porad, mdowig nam mnie
2Stylistka” - Smieje sie Pani Danuta.
Najmniegj lubie te dalekie loty samolotem,
bo boje sie latac, ale do Indii polece...
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Pani Aneta ma cudowny, szczery
usmiech. Nie da sie go opisac, trzeba ja
poznac i zobaczyc¢, aby zrozumiecd, co
mam na mysli...
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aczynamy towarzyska rozmowe

o0 wyjezdzie w gory. Ostatnio uda-

to jej sie pojechac na piec¢ dni w Ta-
try z kolezankami z pracy. Wczesniej byty
w Gruzji i w Pieninach, jezdza, aby ode-
tchnad, ztapac energie i oddech.
— Rozmawiacie tam o pracy? — pytam.
— Tylko czasami, ale bardziej na zasadzie
wymiany doswiadczen i mysli — odpowia-
da Pani Aneta. Smieje sie, ze zawsze jak
gdzie$s razem pojady, to na czole maja
napisane ,pracownik socjalny”: jak kto$
chce zapytac o droge czy poprosic¢ o jaka-
kolwiek inng pomoc, zawsze podejdzie do
nich, bo one nie boja sie patrzec ludziom
w oczy. Nie bojg sie zauwazac, ze drugi

Na poczgtku swojej
pracy Pani Aneta duzo
bardziej angazowata
sie prywatnie, dopiero
Z czasem nauczyta sie,
ze nie mozna oddac
sie catkowicie pracy,
bo cztowiek moze sie

wypalic.

cztowiek potrzebuje pomocy, wsparcia
czy po prostu dobrego stowa.

Rozmowa bardzo mito sie toczy. Nic dziw-
nego, bo Pani Aneta jest bardzo otwarta
i kontaktowa. Sama o sobie mdowi, ze po-
trafi stuchac, wytapywac trudne momen-
ty | szukac¢ rozwigzania. Jest elastyczna
I sporo w niej empatii.

Konczac studia, kompletnie nie wiedziata,
kim jest pracownik socjalny. Wiedze uzy-
skiwata stopniowo — dopiero, gdy pietna-
Scie lat temu trafita do Miejskiego Osrod-
ka Pomocy Spotecznej. W dziecinstwie
przygarniata z siostrg bezdomne koty, ale
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o tym, ze chec niesienia pomocy moze
by¢ przekuta w dziatanie, przekonata sie
dopiero w MOPS-ie. | zaczeta dziatac.

Pochodzi ze wsi w wojewddztwie Warmin-
sko Mazurskim, do Gdanska przyjechata
w wieku 19 lat. Studiowata zaocznie i praco-
wata.

Dostaty wiec nieztg lekcje. Pani Aneta
wspomina te historie dlatego, ze teraz te
ogrodki dziatkowe leza w rejonie jej pracy.
Jezdzi na Jasien do klientdw, ktorzy korzy-
stajg z pomocy Osrodka. Dzis — po pietna-
stu latach — znalazta swojg dawng altanke

I z duzym sentymentem wraca do prze-
sztosci. Tamten czas nauczyt ja pokory. Na
dziatkach od dwudziestu lat mieszka pod-
opieczna Pani Anety — Pani Zofia — prze-
mita dziewiecdziesieciolatka. Mdowi, ze ta
altana, to cate jej zycie, nie chce byc¢ za-
mknieta w bloku czy domu pomocy, Pani
Aneta stara sie jg wspierac.

Pierwszym miegjscem pracy Pani Anety
w MOPS-ie byt Nowy Port, do ktérego tak-
ze ma sentyment. Jako pracownik socjal-
ny, znata tam wszystkich klientdw, czesto
Z nimi rozmawiata. Na samym poczatku
miata spore obawy, zwtaszcza te, zwigzane
Z bezpieczenstwem. ,Przeciez wchodze

ludziom z butami do domu. Czy nie spo-
tkam sie z agresjg i z niezrozumieniem”?
- pytata sama siebie. Potem przyszty oba-
wy praktyczne: czy zdazy z terminem, czy
bedzie w stanie przygotowac¢ dokumenty
na czas tak, aby jej podopieczni dostali
pomoc. Z biegiem lat byto juz tatwiej. Pani
Aneta przyznaje, ze pracownik solcjalny
taczy w sobie wiele innych zawoddw. Musi
by¢ policjantem - pilnowac, psycholo-
giem - przytuli¢, trenerem, by dopingo-
wac, pokazac¢ w ktorg strone, ale musi tez
wiedziec, kiedy sie wycofac, nie naciskac,
trzeba umiec stuchac drugiego cztowieka
i podazac za nim.

Na poczatku swojej pracy Pani Aneta duzo
bardziej angazowata sie prywatnie, dopie-
ro z czasem nauczyta sie, ze nie mozna
oddac sie catkowicie pracy, bo cztowiek
moze sie wypali¢. Trzeba umiec trzymac
dystans miedzy praca a zyciem prywat-
nym. Stad podrdoze, spacery, ksigzki —inne
pasje, ktore pozwalajg na oddech i sg od-
skocznia.
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Co mozna nazwac w tej pracy sukcesem?
Na pewno to, kiedy cos udaje sie pod-
opiecznym, kiedy po latach udaje im sie
wyjs¢ z systemu opieki spotecznej. Sukce-
sem zawodowym jest tez to, ze dzis Pani
Aneta jest koordynatorem zespotu. W pra-
cy kazdy jej dzien jest inny — nigdy nie wie,
co ja spotka, czy bedzie spokojna praca
biurowa, czy zdarzy sie jakas interwencja.
Jej zespot pracownikow tworzy swoista
grupe superwizyjng, ktéra pozawala mie-
rzyC sie z roznymi wyzwaniami kazdego
dnia. Pracownik socjalny najlepiej zro-
zumie drugiego pracownika socjalnego,
jego emocje, uczucia, potrafi pomac.

— A porazki? — dopytuje.

— Raczej chyba trudne momenty, na przy-
ktad smierc klienta, z ktorym sie zzylismy,
uczestniczylismy przez lata w jego zyciu,
to bardzo dotkliwe.

podkresla, ze nie da sie w tej pracy wpasc
rutyne. Ale niestety trzeba bardzo uwa-
PaC, aby nie zacza¢ mysle¢ o cztowieku
ategorii teczki czy zadania. Kazdy czto-
ek jest wazny i liczy sie jego problem.

LUDZIE Z MISJA

Za co Pani Aneta lubi swoja prace?

Na pewno za kontakt z cztowiekiem i roz-
norodnosc¢. Praca daje jej sporg satysfak-
cje, ale i dowartosciowanie, zaspokaja tez
ciekawosc¢ ludzi i swiata. ,Kazdy klient to
oddzielna historia, raz Smieszna, raz smut-
na” — mowi.

— S3 wartosci, ktére Pani wynosi z pracy
i przekazuje swoim dzieciom? — pytam.

— Tak. To pomaganie drugiemu cztowie-
kowi. Jak zaczeta sie pandemia, Pani Zo-
sia z dziatek przestraszyta sie i nie chciata,
aby przychodzita do niej opiekunka. Przez
trzy miesigce robitam jej zakupy, angazo-
watam w to swoje dzieci, zeby pomogty
niesc siatki, zeby zobaczyty jak zyja ludzie.
Ucze ich szacunku do drugiego cztowieka
I zawsze mowig, ze zycie moze potoczyc
sie roznie.

Pani Aneta bardzo lubi szkoli¢ nowych
pracownikow. Jej zespdt mowi na nig
,matka kwoka”, a ona na nich ,kurczaczki”.
Dlaczego? To proste: wcigga nowego pra-
cownika w klimat pracy i dba o niego, aby
byt zadowolony i miat opieke. ,Zadowolo-
Ny pracownik jest dobrym pracownikiem”
—dodaje Pani Aneta.

.Spoteczenstwo widzi nasza prace przede
wszystkim przez pryzmat rozdawania
pieniedzy, nikt nie interesuje sie tym, co
faktycznie robimy. Ta pomoc finansowa
to tylko czes¢ naszej pracy, reszte stano-
Wi pasja, nasze zaangazowanie i kontakt
z drugim cztowiekiem” — przekonuje moja
rozmowczyni.

— To gdzie nastepna podroz? — pytam na
koniec.

— Do Wtoch! Juz kupitysmy bilety, choc¢ nie
wiemy, co dalej sie wydarzy. W razie cze-
go, zawsze zostaje nam piekna Polska! —
Smieje sie Pani Aneta.
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ANIELA
ZACHARKO

Usmiechnieta od ucha do ucha, wy-
poczeta i... z tym czyms w oczach.

To cos nazywa sie pasja. Bo Pani Anie-
la ma ich wiele.




uz od dwdodch lat jest na emeryturze.

Chodzi na zumbe, na agqua aero-

bik, zajecia zdrowego kregostupa -

cztery dni w tygodniu. Méwi o sobie
,Dziewczyna z Wyspy Sobieszewskiej”, na
ktorej zawsze sie duzo dziato. To sprawito,
ze Pani Aniela nie znosi nudy.

Pomoc spoteczna pojawita sie w jej zyciu
zupetnym przypadkiem. Skonczyta Tech-
nikum tacznosci i najpierw pracowata
w Powszechnej Agencji Handlowej. Kie-
dy pojawita sie ,Solidarnosc¢” i przemiany
spoteczne, panstwowy zaktad upadt. We
wrzesniu 1989 roku przeszta na bezrobo-
cie i byta na nim do lipca 1991 roku.

LUDZIE Z MISJA

| tak sie zaczeto, zrobita badania i jeszcze
tego samego miesigca rozpoczeta pra-
ce W pomocy spotecznej. Na poczatku
nie wiedziata, czym jest pomoc spotecz-
na, poniewaz system dopiero zaczynat

"Chciatam byc aktorkq. Gratam, wyste-
powatam w szkole i kosciele. Ale aktor-
stwo nie byto tatwe, potrzebowatam
wsparcia, a w domu go nie miatam."






sie tworzyC. Byta,pracowita, otwarta, nie
byto dla niej nic niemozliwego, dlatego
bardzo szybko sie wdrozyta. Maszyny ma-
tematyczne, ktoére potrafita obstugiwac
w Technikum tgcznosci, zajmnowaty wow-
czas 40-metrowy pokdj. W MOPS-ie ta-
kich nie byto, a na mniejszych nie potrafita
pracowac. Zawzieta sie jednak i w miesiagc
nauczyta wszystkiego. Zaktadata kartote-
ki dla podopiecznych, pisata listy. Z senty-
mentem wspomina tamte chwile:

,DO urzeddw chodzito sie osobiscie, duzo
rozmawialismy, poznawaliSmy sie nawza-
jem. To byto duzo lepsze niz komputery,
ktore pojawity sie dosc szybko”.

W 1992 roku zakupiono wspomniane
komputery do wszystkich filii MOPS-u,
a Pani Aniela jako pierwsza nauczyta sie
ich obstugi.

,1a praca byta spetnieniem” - mowi Pani
Aniela. Pracowata w Filii nr 2 Osrodka na
Wajdeloty (dzisiaj sg to Centra Pacy So-
cjalnej). Tam powstat tez dzienny dom po-
mocy dla oséb starszych, u goéry budynku
byta placowka dla niepetnosprawnych,
wszystkie podmioty wspotpracowaty ze
soba. ,Tworzylismy jedna rodzine, pracow-
nicy socjalni przychodzili do nas z proble-
mami, razem je rozwigzywalismy” — zdra-
dza Pani Aniela.

Pani Aniela jest umystem scistym, dosko-
nale odnalazta sie wiec jako planistka po-
mocy spotecznej. Nie byto dla niej proble-
mem zaplanowac rozmaite sSwiadczenia
dla podopiecznych, wystarczyty jej tylko
dane o rodzinach.

Pani Aniela pamieta jedna Pania, kto-
ra przychodzita regularnie na Wajdeloty.
~Robilismy jej kawe, herbate, dawalismy
kanapke. Chorowata. Ktoéregos razu po-
prosita o dwa ztote. Datam jej, a ona od-
data po latach, kiedy juz ten pienigdz nie
byt w obiegu, ale dla mnie liczyto sie to, ze
oddata”.

Sentymentdw i wspomnien jest wiele,
takze te, zwigzane z prezydentem Gdan-
ska Pawtem Adamowiczem, ktory zawsze
miat dla pracownikdéw spotecznych dobre
i mite stowo. ,Zawsze podkreslat, ze zada-
nia sg trudne — nie Mmaja poklasku. Ale za
nimi stoi cztowiek. A my go podnosimy
z kolan. Bezdomnego, alkoholika czy sa-
motng matke. Jestesmy przy nich. | dosta-
jemy po gtowie od tych najbardziej rosz-
czeniowych”. Zdaniem Pani Anieli praca
socjalna jest bardzo powolna, ale zmierza
do jednego celu: pomocy potrzebujace-
mu cztowiekowi. , Trzeba uruchomié¢ mu
winde nieskonczonosci, bo nieskonczenie
wiele ragk potrzeba, aby cztowieka pod-
niesc¢, aby mu uzmystowic, ze cos potrafi”.

Pani Aniela sypie anegdotami i opowie-
Sciami jak z rekawa. W latach 90-tych wy-
ptacane byty dodatki mieszkaniowe dla
klientéw MOPS-u. Srodki finansowe otrzy-
mywali z budzetu panstwa, przychodzity
one jednak z opdznieniem. | kwartat do-
datkéw zostat zrealizowany i wyptacony
klientom, natomiast realizacja kolejnych
kwartatow czekata do wyptaty.




Byt 27 grudnia. Pracownicy szykowali sie
do zamkniecia roku, kiedy to do budze-
tu wptynety srodki za 3 kwartaty. ,Pytanie
Dyrektor MOPS brzmiato — czy zdazymy
utworzy¢ listy wyptat, napisac¢ przekazy
pocztowe? Nasza odpowiedz byta jedna
— dziatamy. Pracownicy Socjalni i Filii sko-
masowali sity jedni uktadali zgromadzone
whnioski klientow wedtug alfabetu (uto-
zone whioski zajmowaty powierzchnie
poditogi catej Filii), inni zasiedli do maszyn
sporzadzac listy wyptat, nastepna grupa
wypisywata przekazy pocztowe. Byli tez
tacy, ktorzy donosili nam kawe i herbate.
Gonit nas czas, poniewaz byt okreslony ter-
min przekazania list i przekazéw na pocz-
te, zeby listonosze zdazyli roznies¢ pie-
nigdze naszym klientom. Praca trwata do
pdznych godzin wieczornych przez dwa
dni. Ale udato sie zrealizowac plan. Dzie-
kowaniu naszych klientdw nie byto konca,
a satysfakcja, ze dalismy rade — ogromna.
Przy takich akcjach, zawsze taczylismy
swoje sity, wszyscy dziataliSmy razem bez
zbednych pytan, zawsze dawalismy rade
wszystkim zadaniom” — mowi z radoscia
Pani Aniela.

— Czuje sie Pani spetniona? — pytam po
chwili.

— Bardzo. | doceniona tez. Mam medal od
Prezydenta RP Bronistawa Komorowskie-
go i Prezydenta Gdanska Pawta Adamo-
wicza. Sam moment odejscia na emery-
ture byt bardzo wzruszajacy.

LUDZIE Z MISJA

Praca nauczyta jg hartu ducha, nie podda-
wania sie. | tak tez mowi innym.

,Jrudne momenty w tej pracy to krzyk
podopiecznych i wyzwiska w strone pra-
cownika spotecznego” — mowi. Zaraz jed-
nak dodaje, ze nauczyta sie, ze cztowiek
krzyczy nie na pracownika, a wota o po-
moc. Pani Aniela przypomina sobie jesz-
cze jedna sytuacje: ,Do filii wszedt mez-
czyzna, zaniedbany, ktdéry miat zasitek
staty. Zaczat wyzywac. Pani Aniela wstata,
staneta przed nim i mowi: ,,Jesli chce Pan
pomocy, prosze spojrze¢ mi w oczy i sie
uspokoic.” Mezczyzna po chwili sie uspo-
koit i spojrzat w oczy, tak jak prosita pani
Aniela: ,Matko, jakie Pani ma piekne zielo-
ne oczy!” — krzyknat. ,Od tego trzeba byto
zaczac, teraz porozmawiajmy” — z usmie-
chem odpowiedziata Pani Aniela. Potrafita
radzi¢ sobie w takich sytuacjach, bo wie-
dziata, ze rozgoryczenie i agresja w strone
pracownikow socjalnych to wtasnie wota-
nie o pomoc. Warto pomagac - to jest ha-
sto, jakie wyniosta z pracy.

Wyobrazata sobie Pani siebie w innym
miejscu zawodowym? — pytam.

.1ak, chciatam byc¢ aktorka. Gratam, wy-
stepowatam w szkole, kosciele. Ale ak-
torstwo nie byto tatwe, potrzebowatam
wsparcia, a w domu go nie miatam”. Tra-
fita wiec do Technikum tacznosci i po la-
tach do MOPS-u. Pani Aniela bez wahania
przyznaje, ze gdyby raz jeszcze sie urodzi-
ta, posztaby jednak na aktorstwo.

»A mozna potaczyc¢ aktorstwo z pracg-spo-
teczna?" — dopytuje.

Okazuje sie, ze niespetnione aktorstwo
daje mozliwos¢ wypowiadania sie i otwar-
tosc¢ do ludzi. To wszystko sprawito, ze Pani
Aniela przez wiele lat potrafi zy¢ i dziatag
aktywnie na rzecz ludzi, ktorzy potrzebpo-
wali i nadal potrzebujg pomocy.

LUDZIE Z MISJA
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Lubi ludzi, jest niepoprawnym optymi-
stg, nigdy nie byt wypalony zawodowo,
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Panem Robertem spotykam sie
po potudniu — jeszcze w czasie jego
pracy. Czym sie dzis zajmowat? Przy-

gotowaniami do zimy. | tym, jak zadbac
0 osoby bezdomne. Pandemia utrudni-
ta dziatanie osobom takim jak Pan Ro-
bert, bo bezdomny, ktéry zdecyduje sie
na przeniesienie do placdéwki, musi zo-
sta¢ poddany kwarantannie. Pojawiaja sie
wtedy refleksje: "Czy podotam? Przeciez
jestem wolnym ptakiem... jestem osobg
bezdomna...".

Robert Klimczak juz dwudziesty drugi rok
pracuje w pomocy spotecznej. Smieje sie,
ze czas bardzo szybko minat, a to dlatego,

LUDZIE Z MISJA

ze lubi to, co robi. Kazda praca ma swoje
wymagania, do pracy w pomocy spotecz-
nej nadajq sie zdaniem Pana Roberta spe-
cyficzne osoby: wariaci, ktérym obcy jest
egoizm. Siebie zostawia sie tutaj na dal-
szym planie, ale jednoczesnie trzeba sta-
rac sie siebie nie zgubic¢. Bo wtedy nie da
sie rady.

Problemodow jest mndstwo — cata gama.
,Brak dachu nad gtowa to maksymalne
wykluczenie ze spoteczenstwa, bo kazde-
Mu sie przeszkadza, kazdy patrzy wrogo,
ale z drugiej strony mdowi, ze pomaganie
jest super. Jesli jednak ta osoba, ktorej
daje sie pienigdze na buitke, zaczyna za-

Lubi rozmawiac, ale lubi tez stuchac.
Bardzo szybko nawiqgzat ni¢ porozumie-
nia z osobami w kryzysie bezdomnosci.
Czasem poswiecat im godzine, czasami
dwie, zawsze dawat sie wygadac, pona-
rzekac.
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ktdéca¢ pore nocng na klatce schodowej,
to zaczyna sie patrze¢ na nig wrogo..” —
mowi pan Robert.

Bardzo czesto ma w swej pracy do czynie-
nia z ludzmi, ktérym inni nie chca pomaoc.
Czasem sukcesem jest to, ze bezdomny
pobedzie w placéwce chociaz kilka mie-
siecy. Potem wrdci na ulice, ale w ten spo-
sOb przedtuzy sobie zycie. Ato jest jednym
Z sensow tej pracy.

J1rzeba mie¢ w sobie sporo samozaparcia,
pracownik socjalny musi znalez¢ w sobie site
i nie oceniac zycia i powoddw bezdomnosci” —
mMowi Robert Klimczak.

Lubi ludzi, jest niepoprawnym optymista,
nigdy nie byt wypalony zawodowo, a kaz-
da odmowe przyjecia pomocy — przeczeki-
wat by wrocic za jakis czas. ,Jak mnie wy-
rzucaja przez drzwi, to wchodze oknem”
— Smigje sie. ,Bo kto im pomoze jak nie
pracownik socjalny? Nie zmieni sie czto-
wieka diametralnie, ale matymi krokami,
mozna ograniczy¢ na przyktad skutki pi-
cia alkoholu” — dodaje. Tylko tyle i az tyle.

Kiedy dwadziescia lat temu przyszedt do
pracy do MOPS-u byt taka sama osobg,
tylko mitodsza. Petna zapatu, checi pra-
cy, lubigca ludzi oraz szukajaca wyzwan
i ciekawych historii w zyciu. , Trzeba sobie

uswiadomic, ze rutyna jest normalna, ale
trzeba znalez¢ rozwigzanie, aby w nig nie
popasc” — mowi. | wspomina, jak raz dat
sie zaskoczycC. ,Liczylismy bezdomnych.
Bytem wtedy pracownikiem socjalnym,
wydawato mi sie, ze wszystkich znam. Byt
taki zwyczaj, ze roznosito sie smycze z na-
zwiskiem, rozmawiatem z jednym mez-
Cczyzng i ani sie obejrzatem — on zaczat
mnie dusi¢ ta smycza". Dzis wie, ze za-
wsze trzeba pamietac przede wszystkim
O swoim bezpieczenstwie | o tym, kiedy
sie wycofac.

Skonczyt pedagogike i resocjalizacje, nie
myslat o pracy socjalnej — raczej o poli-

cji, czy zaktadzie karnym. Dwadziescia
lat temu mozliwos¢ zatrudnienia w tych
miejscach graniczyta z cudem, wiec trze-
ba byto szukac innej drogi. Wtedy witasnie
przyjeto go do Osrodka Pomocy Spotecz-
nej, bo tworzony byt akurat samodzielny
zespot ds. 0osob bezdomnych. Mezczyzn,
ktorzy chcieli tam pracowac byto niewie-
lu, dlatego pojawit sie on. | tak sie zaczeto.
— Co sie zmienito przez lata w temacie
bezdomnosci? — pytam.

— Zmienita sie pomoc. Na poczatku byty
tylko placéwki, noclegownie. Jak ktos do-
stat mieszkanie, to byto to szczescie, ale
rzadkie. Potem pojawiaty sie pojedyncze
mieszkania treningowe. Nastepnie po-
wstat model wynajmowania i optacania
pokojow na wolnym rynku, ale to sie nie
sprawdzito, bo przerosty nas koszty. Teraz
mamy projekt ,Housing first” — gtdwnym
realizatorem jest Towarzystwo Brata Al-
berta, a partnerem Miasto Gdansk. W tej
chwili mamy dziesie¢ mieszkan, ale wa-
runkiem by je dostac jest spedzenie mi-
nimum szesciu lat na ulicy, choroba psy-
chiczna, badz uzaleznienie od alkoholu.
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Podsumowujac — najciezszy kaliber klien-
ta, ktéry nie potrafit skorzystac z innej po-
mocy. Ten model sprawdza sie w innych
krajach europejskich. Chodzi tu o to, ze
mieszkanie jest nie zadng nagroday, a pod-
stawowym prawem kazdego cztowieka.
Dopiero pdzniej mozemy starac sie pra-
cowac z bezdomnym, az do skutku, czyli
trudnego wyjscia z kryzysu.

—Jakie sg Pana sukcesy? — pytam.

— Poznatem kiedys mitodego chiopaka:
totalnie zaburzony, mieszkat w kanatach
cieptowniczych. Udato sie go namowic,
aby poszedt do placdéwki. Trzeba byto na-
uczy¢ go wszystkiego: od korzystania z to-
alety, po jedzenie przy stole. | to sie nam
udato, cho¢ chtopak bardzo czesto ucie-
kat.

Zdaniem Pana Roberta kazde Sciggnie-
cie osoby umierajgcej do placdowki jest
sukcesem. Pomimo, ze nieraz styszy sie
catg game epitetow i wyzwisk, to sie wra-
ca i namawia, a potem znowu wraca. Bo
nie mozna wzig¢ pod pache czy kazac. To
musi by¢ wybor osoby bezdomnej i jej do-
bra wola.

— Bat sie Pan kiedys? — pytam zaciekawio-
na opowiescia.

— Tak. To byt psychopata. Spotkatem go
na przystanku tramwajowym na Letnicy.
Rozmawialismy, a zaraz potem stwier-
dzit, ze za te prawie godzinng rozmowe
nalezy mu sie 10-20 zt. Zaczat mi grozic,
szedt w mojg strone. Wtedy zauwazytem,
ze wycofywanie sie powoduje wejscie na
tory, a tramwaj nadjezdzat, motorniczy za-
czat juz dzwonic. Na szczescie udato mu
sie wyhamowac. Wtedy uciektem, a bez-
domny sie wycofat".

To byt strach, ktory pan Robert zapamietat
na dtugo. ,Trzeba uwazac i zawsze miec
oczy dookota gtowy” — dodaje.

Lubi rozmmawiag, ale lubi tez stuchacé. Bar-
dzo szybko nawigzat ni¢ porozumienia
z osobami w kryzysie bezdomnosci. Cza-
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sem poswiecat im godzineg, czasami dwie,
zawsze dawat sie wygadac, ponarzekac.
Praca daje mu satysfakcje, nigdy nie my-
sSlat o zmianie. Czasem jednak zastana-
wia sie nad jej waznoscig — bo potrafi ona
zdominowac zycie cztowieka. Trzeba wie-
dzie¢, co jest priorytetem. Dla niego dzis
najwazniejsza jest corka i partnerka.

»Pracato praca” - mdwi. Nie chce nazywac
jej pasja, aby zachowac hierarchie warto-
sci. Co w takim razie jest jego pasja? Lu-
dzie, ktorych spotyka w pracy i ktérym po-
maga. A po pracy? Jazda samochodem.
~Matym, duzym, gdziekolwiek i w czym-
kolwiek. Jechanie przed siebie byto kiedys
rozrywka. Wsiadanie do samochodu i jez-
dzenie noca po Trojmiescie, aby ztapac
oddech. To byta przyjemnos¢ — uptywaja-
cych kilometrow, swiatet, czasu. To dawato
energie. | nadal daje” - Smieje sie Robert
Klimczak.

Czego nauczyta go praca? Jeszcze wiek-
szego spokoju, opanowania i pokory. By-
cia wrazliwym na potrzeby drugiego czto-
wieka, ale i dania sobie prawa i czasu do
zastanowienia sie nad tym, co moge, a co
chce zrobic. Bo czasami to od jego decyzji
zalezy ludzkie zdrowie, a nawet zycie. Od
tego, czy pochylisz sie nad cztowiekiem,
ile czasu mu poswiecisz. Czy wrocisz do
niego, czy zapomnisz do niego wrocic...
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Pani Dorota cieszy sie, ze moze
uczestniczyc w zyciu swoich rodzin,
Ze jej ufajq, ze zbudowata dla nich
bezpieczng przystan. | jest dla nich
kims waznym.

lat temu zapukata do drzwi opieki

spotecznej. Mimo swoich wczesniegj-

szych doswiadczen w ,pomaganiu’,
na poczatku pamieta jedynie ogromne
przerazenie.

Kontakt z rodzinami dysfunkcyjnymi
i z ich codziennymi problemami sprawiat,
ze zadawata sobie pytania: czy dam rade?
czy stane na wysokosci zadania? | przez
mysl przechodzity jej refleksje: ,przeciez
Jjestem dla nich obca, a chce wejsc z buta-
mi w ich zycie...".

Po jakims czasie udato sie uzyskac zaufa-
nie rodzin, nawigzac relacje. Wszystko po-

wolnymi krokami, budujac wspdlny fun-
dament - tak jak w rodzinie.

Pani Dorota jest dzis asystentem rodziny —
wspiera, dba o swoich podopiecznych, cze-
sto jest jedyna osobg, ktéra ma o danej ro-
dzinie dobre zdanie. Jest tez adwokatem,
troche aniotem strézem, przyjacielem. Co
nie znaczy, ze tylko gtaszcze po gtowie
I przytula — czasem tez pokrzyczy. Mowigc
to, Pani Dorota dyskretnie sie usmiecha.
W jej oczach widac¢ ogromna pasje...






Odkad pamieta, zawsze chciata poma-
gac. Juz w liceum cos zatatwiata dla in-
nych. W czasie studiow byta wolontariusz-
ka w Hospicjum im. Ksiedza Dutkiewicza
w Gdansku. Tam poznata Ksiedza Piotra.
To on jako pierwszy zaszczepit w niej po-
zytywna energie, sprawit, ze poczuta wiel-
ka moc i che¢ prawdziwego pomagania.
Dzis sama wspiera i motywuje.

Ma fatwos¢ nawigzywania kontaktow -
rzeczywiscie — bardzo dobrze nam sie roz-
mawia. Jest uparta, odwazna i nieustepli-
wa. Jak przystato na zodiakalnego byka!
Dziata z rodzinami wspolnie, nie wycho-
dzi przed szereg, towarzyszy. Zawsze Naj-

Gdanskie
Nieruchomosci

pierw pyta o to, jak dana osoba wyobra-
za sobie wspotprace z nig. Zwykle ma dla
ludzi dobre stowo, ktére motywuje. Stara
sie szukac iskierki, dobrej strony, swiatetka
w tunelu.

.Razem damy rade” - to wyswiechtane
I proste okreslenie, ale pani Dorota za-
pewnia, ze ono dziata. Jakas energia we-
wnetrzna wstepuje wtedy w ludzi. Zaczy-
naja brac¢ odpowiedzialnos¢ za wiasne
zycie. A potem pojawia sie satysfakcja,
ze sie udato rodzinie, ale i Pani Dorocie.
| w ten sposob mozna razem nie tylko is¢,
ale i biec w maratonie...

Gorsze chwile tez sie zdarzajg — i wtedy
trzeba szuka¢ oddechu. Pani Dorota wy-
jezdza na Kaszuby — do rodziny i do lasu,
ktory uwielbia. Lubi jezdzi¢ rowerem,
uprawiac inne sporty. To jej pozwala za-
dbac o wiasna psychike.

Zwitaszcza, ze po godzinach pracy tez re-
aguje na potrzeby swoich podopiecz-
nych. Jest kryzys — trzeba dziata¢. Nie da
sie odtozy¢ czegos na pdzniej, bo to ,poz-
niej” czesto moze oznaczac... ,za podzno”.
| to szybkie dziatanie Dorota okresla jako
swoj atut. Ale i problem, bo jest raptusem,
a czasem nie wszystko da sie przeskoczyc.
Czasem czas staje sie duzg bariera...

Co najbardziej lubi w swojej pracy? Lu-
dzi! Kazdy jest dla niej wyjatkowa posta-
cig. Od swoich podopiecznych uczy sie
pokory i dystansu — wzajemnie sie uzu-
petniaja. Dzieki swojej pracy, uczy sie za-
uwazac drugiego cztowieka. Zwiaszcza
W dzisiejszym tak szybkim tempie zycia.
Pani Dorota cieszy sig, ze moze uczestni-
czyC w zyciu swoich rodzin, ze jej ufajg, ze
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zbudowata dla nich bezpieczna przystan.
| jest dla nich kims waznym.

Najbardziej ja wkurza szufladkowanie |u-
dzi - nadawanie im etykietek: ,ta to za-
wsze ma problemy!”. Nie mozna cztowie-
ka w potrzebie pozostawi¢ samego sobie
—twierdzi Pani Dorota.
Wcigz ma petno pomystow w gtowie, aby
pomoc osobom stabszym. Chciataby, aby
klienci uwierzyli, ze z kazdego kryzysu
mozna wyjsc. Tylko czasem potrzeba na
to wiecej czasu. ,Mogtabym pewnie pra-
cowac w korporacji, ale to nie dla mnie. Te
prace czuje, po prostu...” — mowi.
— A porazki? — pytam.
— Porazka jest sytuacja, w ktorej rodzina
zaczyna sie cofac, kiedy jest dobrze, a po-
tem nastepuje kryzys... i nie umiemy sobie
Z nim poradzic¢. Dzieci zostaty oddane do
. 7 A KA pieczy zastepczej i rodzina ma czas, aby
R\ \‘!’V\,/ \\‘ y / uporzadkowac sobie swoje zycie na nowo,
\| (‘*,‘\’ ““/(};‘.\_ \:\ by potem odzyskac dzieci, ale nie daje
), ; ) ”/{(,’\\;\\\ | L | ] ‘ rgdy, odbug sie od.SC|a,n_y. Wtedy pojawia
) i W\ sie poczucie bezsilnosci, niemocy, ktore
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| dodaje: ,Nie jestem w stanie usiedziec
w miejscu!”. | wtedy bierze rower i jedzie
przed siebie. Na Dolnym Miescie spoty-
ka dzieci swoich podopiecznych, ktore
dotaczajg sie do wycieczki. Pani Dorota
lubi z nimi spedzac czas, rozmawiac. Byc
W ciggtym ruchu.

Chciataby byc¢ jeszcze szybsza. Jeszcze
bardziej pomocna. | dorzuca na koniec:
.Moze kupie sobie wrotki albo deskorol-
ke?".

4




DLUGO SZUKALEM SWOJEJ DROGI

Umie stuchac, potrafi rozmawiac, dora-
dzac, pomagac. Takie cechy pozwolity
Mu na przetamanie pierwszych lodow.
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Kiedy przychodzi do domu, czyta ksigzki
historyczne i teologiczne. Interesuje go
metafizyka — rzeczy, ktorych nie widzimy,
a ktore przektadajqg sie na nasze funkcjo-
nowanie.

an Wojciech jest bardzo ciekawa

0soba. Wcigz poszukuje swojej dro-

gi i mierzy sie z réznymi trudnoscia-
mi. Zacznijmy jednak od poczatku. Prawie
dwadziescia lat temu Wojciech Heyke tra-
fit do Centrum Wolontariatu. Tam skiero-
wali go do owczesnego Migjskiego Osrod-
ka Pomocy Spotecznej. Byt rok 2001. Trafit
wiec do sztabu powodziowego, zajmowat
sie dokumentacjg, ale konkretnymi dzia-
taniami pomocowymi. Jezdzit do powo-
dzian -z pralka, lodowka, dobrym stowem.
Zaczat obserwowac osoby potrzebujace
pomocy.

Nadszedt czas, kiedy uznat, ze pora spraw-
dzi¢ sie na polu religijnym —z dnia na dzien

rzucit swoje dotychczasowe zycie i wypro-
wadzit sie do Pelplina, gdzie dwa lata uczyt
sie w seminarium. Tam tez miat szanse na
pomoc potrzebujagcym: w ramach wolon-
tariatu przyszli ksieza jezdzili do Domu
Dziecka w Tczewie. To tam Pan Wojciech
zaczat sobie uswiadamiac, ze seminarium
nie jest dla niego. Jesli zostanie w Pelpli-
nie jako duchowny, cate zycie bedzie sam,
nikt nigdy nie powie do niego ,TATO" ani
szczerze nie poda mu kubka wodly.

Tak szybko jak wyprowadzit sie z Gdanska,
biegiem do niego wrdcit — z dnia na dzien.
Znowu zapukat do drzwi MOPS-u. Zaczat
prace na etat, ktorg cieszyt sie kilka lat.
| znowu stwierdzit, ze potrzebuje zmiany.
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Tym razem zatrudnit sie w kancelarii ko-
morniczej. Z instytucji pomagajacej prze-
szedt wiec do tej, ktéra ma zupetnie inne
zadanie.

Tam uzmystowit sobie, ze woli jednak tak
dziatac, aby jak najmniej byto osob, kto-
re musza trafia¢ do komornika, sptacac
dtugi i walczyC z poczuciem beznadziei.
| znowu zwolnit sie z pracy, by uciec i zo-
stac do dzis w pomocy spotecznej.

— Ma Pan pomaganie we krwi? — pytam.

| stysze opowies¢ o harmonijnej duszy
,pomagacza”, o potrzebie wyciggania do-
bra z drugiego cztowieka. ,Nikomu nie

zaplanujemy zycia, nie mozemy za niego
podejmowac decyzji, by zrealizowac jakis
swoj plan” — mowi pan Wojciech.

Pewnego razu przyszta do niego pewna
kobieta, ktorej wczesnie] pomagat wyjsc
z toksycznej relacji z mezem stosujacym
przemoc. Przyszta i oswiadczyta, ze.... sie
rozwiodta. Wszystko bytoby dobrze, gdyby
nie dodata, ze zrobita to, bo kazat jej Pan
Wojciech. ,Wtedy uderzytem w sufit. Zro-
Zumiatem, ze przesadzitem w doradzaniu
i musze sprawic, aby ludzie sami podej-
mowali decyzje i brali odpowiedzialnosc
za swoje zycie”.

A

Od 10 lat Wojciech Heyke pracuje w obsza-
rze przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
To bardzo trudne zadanie, niewdzieczne.
Zwitaszcza, ze poczatek byt dosc nietypo-
WY.

Ale sprobowat. Umie stuchac, potrafi roz-
mawiac, doradzac, pomagac. Takie cechy
pozwolity mu na przetamanie pierwszych

lodow. Potem byto juz dobrze. Dzis jest
przewodniczacym zespotu interdyscy-
plinarnego, ktéry koordynuje procedury
niebieskiej karty w Gdansku. To do niego
trafiaja wszystkie przypadki stosowania
przemocy. Odbiera duzo telefondw, pro-
wadzi konsultacje i rozmowy.

Najtrudniejsze sg dla niego niedoskona-
tosci tej pracy, a przede wszystkim papie-
rologia. To denerwuje go najbardziej. Nie
niskie pensje, nie ludzka niewdziecznosc,
ale papiery witasnie: ,Z wielu dokumen-
tow mozna by zrezygnowac i wiecej cza-
su poswieci¢ potrzebujacym, ale system
pomocy spotecznej jest taki, a nie inny
i probujemy sie z nim mierzyC” — przyznaje
Wojciech Heyke.

Najgorzej, kiedy pomoc okazuje sie niepo-
trzebna, kiedy konczy sie sSmiercig osoby
doswiadczajgcej przemocy. System za-
wodzi, nie byto mozliwosci zapewnienia
bezpieczenstwa osobie, ktéra doswiadcza
przemocy. , To sie bardzo wbija w psychi-
ke” — mowi.
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| dodaje, ze to zatamanie trzeba przekuc
na dalsze dziatanie, z wieksza sitg i impe-
tem. Da sie to zrobic, jesli jest sie cierpli-
wym i ma sie umiegjetnosc stuchania.

A radosci?

Sa wtedy, gdy Pan Wojciech spotyka na
ulicy osobe, ktdrej udato sie skutecznie
doradzi¢. Widzi ja usmiechnietg, mowia-
C9, ze jest dobrze. To cieszy i daje motywa-
cje do dalszej pracy. Kiedys chciat by¢ za
bardzo oficjalny, potem byt bratem tatg,
na koniec zrozumiat, ze trzeba wyposrod-
kowac. Dbac o siebie i o swoje zycie pry-
watne, aby sie nie wypalic.

Kiedy przychodzi do domu, czyta ksigzki
historyczne i teologiczne. Interesuje go
metafizyka — rzeczy, ktorych nie widzimy,
a ktore przektadaja sie na nasze funkcjo-
nowanie. Po pracy, w weekendy stara sie
znalez¢ czas dla siebie, wytaczyc sie, od-
izolowac, odetchnac. Usigsc z rodzing i po
prostu porozmawiac, pojs¢ na spacer, wy-
jechac gdzies, gdzie nie dziataja telefony.

Dlaczego pracuje w pomocy spotecznej?
Kiedy sie nad tym zastanawia, zawsze do
gtowy przychodzi mu scena z filmu ,Ko-
mornik” ,Aby kawatek sSwiata byt upo-
rzadkowany"...

LUDZIE Z MISJA

Z seminarium wyniost umiejetnosc stu-
chania i troske o drugiego cztowieka,
z kancelarii komorniczej nieustepliwosc.
Oba doswiadczenia sprawity, ze jest dzis
w tym, a nie innym zawodowym miejscu.

Za co lubi swoja prace? Za nieprzewidy-
walnosg¢, brak rutyny, za to, ze kazdy dzien
moze przynies¢ wiele nowych rzeczy,
o ktérych mu sie czesto nawet nie snito.
Ktos zadzwoni, cos sie wydarzy, trzeba in-
terweniowac tu i teraz. Nie ma nudy.
Kiedys uczyt sie w szkole zawodowej,
chciat by¢ tokarzem. A teraz z pewnoscia
i zadowoleniem w gtosie przyznaje:




PO PROSTU DZIALAM-1 Q)
Z EFEKTOW TEGO DZIALA

BOZEN

-

PALUCK

,Jestem cztowiekiem zadaniowym

i zdecydowanie tatwiej jest mi podej-
mowac wyzwania, zatatwiac sprawy,
rozwigzywac problemy niz o tym opo-

wiadac.”
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z ludzmi-ze swoimi wspotpracowni-

kami, z organizacjami pozarzadowy-
mi i innymi instytucjami, a przede wszyst-
kim z tymi, ktorzy potrzebuja wsparcia
I pomocy. Lubi stuchac¢ ludzi, czasem
nawet z dystansu przygladac sie swoim
rozmowcom, aby moc dostrzec niuanse,
ktore moga miec¢ znaczenie w podejmo-
waniu dziatan 1 rozwigzaniu problemu.
Jest otwarta i kontaktowa, ale nie prze-
pada za opowiadaniem o sobie. ,Jestem
cztowiekiem zadaniowym | zdecydowa-
nie tatwiej jest mi podejmowac wyzwania,
zatatwiac sprawy, rozwigzywac problemy
niz o tym opowiadac” — przyznaje. Dlatego

p ani Bozena lubi bezposredni kontakt

wiasnie zdecydowatySsmy sie na wywiad
papierowy, bez nagrywania.

Pani Bozena skonczyta liceum ogdlno-
ksztatcgce i nie miata sprecyzowanych
plandéw na przysztos¢. Nie sadzita, ze kie-
dys przyjdzie jej pracowac w pomocy Spo-
tecznej. A jednak...

Chciata zostac pielegniarka, ale szybko
Zrezygnowata — to nie byto to, co jej w du-
szy grato.

W urzedzie pracy otrzymata informacje
o wolnych miejscach witasnie w opiece
spotecznej. W latach 80-tych pomoc spo-
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Pani Bozena zdradza, ze po latach pra-

Cy W opiece spotecznej, czuje sie spet-
niona, choc¢ wie, ze ma jeszcze wiele

rzeczy do zrobienia.
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teczna usytuowana byta w strukturach
stuzby zdrowia, a pracownicy socjalni
mieli siedziby w przychodniach rejono-
wych. | tak od 1984 roku zaczeta prace
w Wojewodzkim Szpitalu Zespolonym
w Gdansku. Wczesniej nie miata zadnej
stycznosci z pomoca spoteczng, dlatego
nie wiedziata czego oczekiwac. Co czuta?
Przede wszystkim lek przez nieznanym.
Tak zaczeta sie jej przygoda z pomoca
spoteczng, ktdra trwa do dzis.

Pani Bozena pracuje z seniorami i z 0so-
bami z niepetnosprawnosciami — orga-
nizuje im wsparcie. Czesto osoba, ktora
prosi o pomoc, nie potrafi sprecyzowac

o jakie wsparcie chodzi. Najczesciej sg to
sami seniorzy lub osoby z niepetnospraw-
nosciami, w roznym wieku. Dlatego trzeba
rozmawiac z ludzmi, czasem dtugo i z cier-
pliwoscia. Niektorzy ubiegaja sie o skiero-
wahie do placowki wsparcia dziennego,
inNni o Mmozliwos¢ umieszczenia w domu
pomocy spotecznej. Kolejni chcieliby
skorzystac¢ z ustug opiekunczych, opieki
wytchnieniowej czy po prostu pomocy
finansowej. ,Osoby zainteresowane otrzy-
Muja szczegodtowa informacje o formach
wsparcia realizowanych przez MOPR
oraz w przypadku koniecznosci kontak-
tu z pracownikiem socjalnym informacje,
gdzie znajduje sie wtasciwe Centrum Pra-

cy Socjalnej. Jezeli sprawa dotyczy innej
instytucji, rbwniez zostaje wskazane miej-
sce, gdzie mozna uzyskac szczegotowe in-
formacje. Kazda sprawa rozpytywana jest
indywidualnie, a pomoc udzielana jest
w zakresie ustalonym z osobg zaintereso-
wang, zgodnie z mozliwosciami osrodka”
— podkresla Pani Bozena.

— Co data Pani praca? - pytam.

— Przede wszystkim pozwolita mi sie roz-
wingc¢, poznac siebie, nauczyta mnie
wspotpracy z ludzmi, umiejetnosci pra-
cy pod presjg czasu i umiejetnego nim
zarzadzania, cho¢ nie zawsze jest to pro-
ste. R6zne sytuacje zawodowe i relacje ze
wspotpracownikami dostarczajg mi okazji

do rozwijania empatii. Mam jednak swia-
domosg, ze wielu rzeczy nie wiem i nadal
sie ucze. Nauczytam sie, ze kazda chwila
moze mnie zaskoczy¢ — odpowiada Pani
Bozena.

To dzieki pracy poznata wiele interesuja-
cych, wartosciowych oséb, zawarta wiele
Znajomosci, nawigzata przyjaznie, ktore
trwaja do dzis, co bardzo sobie ceni.

— A satysfakcje i porazki? — pytam dalej.

— Satysfakcje odczuwam wtedy, gdy uda
sie np. zorganizowac i otworzy¢ kolejna
placowke, bo to zwykle jest dtugotrwaty
proces. Od momentu ustalenia potrzeb
do momentu pozyskania srodkéw na ten
cel, wytonienia organizacji realizujacej za-
danie oraz skierowania do niej uczestni-
kdw mija zwykle dtugi czas. Ale zadowole-
nie uczestnikéw iich rodzin jest bezcenne.

A porazka? "Jest wtedy, gdy mimo staran
i maksimum witozonego wysitku, osoba
zainteresowana odmawia oferowanego
wsparcia, albo nie uda sie zrealizowac za-
planowanego zadania, zgodnie z zatozo-
nym planem".




| wtedy Pani Bozena czuje bezsilnosg, ale
uznaje, ze trzeba nauczyc sie godzic¢ z po-
razka, bo inaczej nie mozna iS¢ do przodu.
Kazdy kolejny dzien przynosi nowe pomy-
sty i nowe sposoby rozwigzania.

— Praca to pasja czy misja? — zadaje kolej-
ne pytanie.

- Wedtug mnie misja. Podchodze do pra-
cy odpowiedzialnie, mam z niej sporg sa-
tysfakcje i radosc. Przez krotki moment,
kiedy otrzymatam propozycje zmiany pra-
cy, rozwazatam taka opcje, ale zwyciezyto
moje przewigzanie do ludzi i miejsca.

Pani Bozena zdradza, ze po latach pracy
W opiece spotecznej, czuje sie spetniona,
cho¢ wie, ze ma jeszcze wiele rzeczy do
zrobienia. Praca jest wazna, ale nie naj-
wazniejsza. Najwazniejsza jest rodzina,
przyjaciele i pasje.

—Jakie? — pytam.

— Moja najwieksza pasja to podrdze. Nie-
stety ten rok spowodowat, ze plany mu-
siaty zostac przetozone na inny termin. Nie
ma dla mnie znaczenia, czy jest to podrdéz

LUDZIE Z MISJA
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daleka, czy bliska. Wazne jest to, ze jestem
W innym miejscu, z dala od codziennosci
i taduje akumulatory. Moze to byc tez tyl-
ko parogodzinny wypad za miasto.
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Pani Krystyna jest szczesciarg, bo
kazda swoja prace darzyta sympatia,
zawsze szta do niej radosna i uwazata,
ze jak juz cos robi, to musi to spra-
wiac jej przyjemnosc.



ba. Spotykamy sie péznym popotu-

dniem. Niemal wbiega do miejsca
spotkania. Co sprawito, ze nabrata takiego
tempa? Obiad dla dzieci, sprzatanie, ocze-
kiwanie na powrdt ze szkoty, przygotowa-
nie sie do wyjscia. Musiata tego wszystkie-
go dopilnowac. Mdwi, ze jest nadgorliwa
babcig albo ciocia. Ma pod opiekg osmioro
dzieci w réznym wieku. Osmioro mtodych
ludzi, z réznym bagazem doswiadczen.
Jest tez babcig i mama dla wiasnych, do-
rostych juz dzieci.

Pani Krystyna jest bardzo zajeta oso-

Pani Krystyna od siedmiu lat prowadzi na
gdanskiej Zaspie Rodzinny Dom Dziecka.

Jest zatrudniona przez Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie, na ktéry moze liczy¢ za-
wsze, kiedy tylko pojawiaja sie problemy,
z ktérymi sama nie umie sobie poradzic.
,Moje zycie zawsze byto zaplanowane, po-
mijajac jeden wielki wybuch, czyli rozwdd
z mezem” — zdradza.

Z wyksztatcenia jest pedagogiem — z sen-
tymentem wspomina swojg pierwsza pra-
ce w szkole w Przejazdowie, bo byta to dla
niej fantastyczna przygoda. Potem prowa-
dzita dziatalnos¢ gospodarcza i pracowa-
ta w koncernie farmaceutycznym. Praca
z dzie€mi zawsze byta dla niej wazna i nie
mogta pozbyc¢ sie mysli o prowadzeniu ro-
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Pani Krystyna jest szczesciarg, bo
kazdqg swojqg prace darzyta sympatiq,
zawsze szta do niej radosna | uwazata,
ze jak juz cos robi, to musi to sprawiac
Jj€j przyjemnosc.




Czy jest do dzieci przywigzana?

Na pewno. Uwaza, ze opieka nad nimi

~ tojej zadanie, chce zrobic dla nich

~ wszystko, aby im pomadc w przetama-
niu swoich barier i przykrych doswiad-
czen.




dzinnego domu dziecka. | tak wtasnie od Pani Krystyna jest szczesciarg, bo kazda

marzenia zaczeta sie jej historia.

SWO0j3a prace darzyta sympatia, zawsze szta
do niej radosna i uwazata, ze jak juz cos
robi, to musi to sprawiac jej przyjemnosc.
Poczekata, az jej dzieci stang sie samo-
dzielne | wtedy zapukata do drzwi Miegj-
skiego Osrodka Pomocy Rodzinie. Uda-
to jej sie zdobyc potrzebne certyfikaty,
odbyc¢ szkolenia i tak, w potowie grudnia
2013 roku otrzymata lokal, w ktérym pro-
wadzi dzis Dom Dziecka. Z zadowoleniem
i ulga podkresla, ze nie jest pania dyrektor,
ale babcig, ciocig, czasem tez mama, choc
nie preferuje tego okreslenia. Bo przeciez
nie moze zastapic dzieciom ich biologicz-
nych mam.

Dzieci sg rozne. Trafiajg z trudnych do-
mow, z wieloma problemami. W wielu
przypadkach jest tak, ze rodzice tez wy-
wodzili sie z rodzin deficytowych. Czesto
dzieci, ktore trafiaja do Pani Krystyny sa
juz trzecim pokoleniem, w ktérym powta-
rzaja sie problemy. ,Jak taka mama miata
wychowac dobrze dzieci, kiedy nie miata
wzoru?" — pyta Pani Krystyna.

Kobieta stara sie, aby dzieci budowaty wy-
sokie poczucie wiasnej wartosci, aby wie-
dziaty, ze moga osigagnhac wszystko, czego
pragny, jesli beda cierpliwe. ,Moje dzieci
wiedzg, czym jest teatr, koncert symfo-
niczny czy wystawa Beksinskiego. My tak

wiasnie zyjemy — petnig poznajemy swiat.
Wiemy, co to jest droga restauracja, pod-
patrujemy i robimy potem w domu cos,
Cco nam smakowato” — mowi.

Sa tez ktopoty — dzieci pyskuja, buntuja
sie, ktamig, ale Pani Krystyna uwaza, ze to
jest normalne. Wszystkie dzieci tak robia.
Jesli jednak kilka razy zdarzy jej sie usty-
sze€ cos niemitego, zaczyna szukac przy-
czyny i btedu w sobie — czy wprowadzita za
duzy rygor, czy wrecz przeciwnie.

Na co dzien pomaga jej corka. Tez studiu-
je pedagogike. Uwielbia prace z dzie¢mi,
tworzy programy filmowe, porusza trudne
tematy: narkotyki, przypadkowe zblizenia
seksualne. Ma doskonaty kontakt z dziec¢-
mi. Czasem wymieniaja sie doswiadcze-
niami.

Czy jest do dzieci przywigzana? Na pewno.
Uwaza, ze opieka nad nimi to jej zadanie,
chce zrobi¢ dla nich wszystko, aby im po-
moc w przetamaniu swoich barier i przy-
krych doswiadczen.
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.Przede wszystkim zyje dla nich. Nie po-
trafie powiedziec¢, czy je kocham, bo to
jest wyraz bardzo trudny. Bardzo sie cie-
szytam, gdy trojka dzieci wroécita do mamy,
ze wzieta ze sobg plecak doswiadczenia
i teraz sobie dobrze radzi. Jesli dzieci na-
dal beda potrzebowaty mojego wsparcia,
zawsze moga przyjsc. Mowia tez o swo-
ich sukcesach. Teraz u jednej dziewczy-
ny bede drugi raz babcig. Bardzo mnie to
cieszy.."- przyznaje Pani Krystyna.

—Jak Pani dba o siebie? — dopytuje.
Odpowiedz jest ekspresowa. Pani Krysty-
na mMmowi, ze gdyby nie dzieci, wszystko
bytoby jej obojetne. To one ja motywuja —
kaza iS¢ na spacer, gimnastykowac sie. La-
tem wyjezdzajg na obozy, wtedy Pani Kry-
styna ma urlop. Podobnie w ferie zimowe.
Co nie znaczy, ze nie wyjezdzajg nigdzie
razem. W wakacje majag zawsze jeden wy-
jazd wspdlny — od lat jezdza do ulubione-
go miejsca nad jeziorem.

Pani Krystyna z utesknieniem czeka na
przysztoroczne wakacje i urlop, bo w tym
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bie, ze ktos im czegos nie powiedziat, zeby
nie czuty sie gorsze”.

Zawsze im mowi, ze zycie trzeba brac
W swoje rece. | zy¢ bez ktamstw, z cierpli-
WOSCIQ.

Co jej daja dzieci? Przede wszystkim ra-
dosc¢ i motywacje. To dla nich wstaje z 16z-
ka. Uwielbia swdj dom, bo tam jest wspa-
niata aura.

—To kiedy emerytura? — pytam.

Pani Krystyna gtosno sie Smieje.

roku z racji pandemii dzieci zostaty
w domu. ,,To osiem réznych przejsé, spoj-
rzen, punktow widzenia. To trudne. A ja
bardzo chce je przygotowac do wejscia
W zycie, zeby nigdy sie nie wstydzity sie-
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W pomocy spotecznej pracuje juz ponad

dwadziescia lat. Kiedy pytam jg o powody
i okolicznosci, nie chce odpowiadac, woli
mMowic nie o sobie, a 0 swojej pracy. A jest
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Pani Ula sporo czyta w domu, ma
znajomych i przyjaciot, z ktorymi stara
sie spotykac. Cieszy sie tez, ze w pracy
moze rozmawiac i dyskutowac z kole-
gami po fachu.

poOMocCy spotecznej pracuje juz
ponad dwadziescia lat. Kiedy
pytam ja o powody i okolicz-

nosci, nie chce odpowiadac, woli mowic
nie o sobie, a 0 swojej pracy. A jest o czym
opowiadac...

Byt rok 1999. Rodziny zastepcze przeszty
wtedy z systemu edukacji, w ktorym byty
traktowane jak nauczyciele, w system po-
mocy spotecznej.

Co sie zmienito? Bardzo duzo. Na poczat-
ku wiedza pracownikoéw socjalnych na te-
mat rodzin zastepczych, ich problemow,
sposobow funkcjonowania byta bardzo

niewielka. Wszystkiego trzeba byto sie na-
uczyc¢. ,Nie byto zadnej oferty dla rodzin
zastepczych, nikt do domadw tych rodzin
nie wchodzit, bardzo rzadko z nimi roz-
mawiano. Nie byto praktycznie zadnego
nadzoru, pomijajac kuratora sgdowego” —
przyznaje Pani Urszula.

Na poczatku pracowata w czteroosobo-
wym zespole, kazdy z nich miat pod swoja
opieka okoto stu rodzin zastepczych. Do-
pilnowanie wszystkich graniczyto z cu-
dem.

Dziatali jak straz pozarna albo pogotowie:
biegali tam, gdzie faktycznie cos sie dzia-
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to, pracowali intensywnie i lecieli gasi¢ ko-
lejne pozary.

W 2012 roku weszta w zycie ustawa o pie-
czy zastepczej. Najpierw wprowadzono
zasade, ze jeden koordynator ma pod
opieka trzydziesci rodzin, ale szybko oka-
zato sie, ze to za duzo i ilos¢ skorygowano
do pietnastu.

Teraz po latach jest zupetnie inaczej, co nie
znaczy, ze nie mogtoby byc jeszcze lepiej.
Sa szkolenia dla rodzin, grupy wsparcia,
superwizje. Polepszyty sie kontakty mie-
dzy rodzinami zastepczymi a biologiczny-
mi. Pracownicy aktywnie i sSwiadomie re-

aguja na to, co dzieje sie w pieczy. Czasem
zdarza sie, ze musza odebrac dziecko, a to
jest najtrudniejsze. ,Te dzieciitak majgjuz
trudne zycie, a jezeli w rodzinie zastepczej
spotykaja sie ze ztym traktowaniem, to to
jest tragiczne” — mdowi Pani Urszula.

| wtedy jest wsciekta. Gotuje sie w niej. Ale
musi zabrac dziecko, bo jego bezpieczen-
stwo jest najwazniejsze. To nie jest tylko
wsciektos¢ na rodzine, ale i na siebie. Poja-
wiajg sie pytania i pretensje: "Gdzie bytam
i co widziatam? Dlaczego wczesniej tego
Nnie zauwazytam?". Pani Urszula podkresla,
ze wielu pracownikéw funkcjonuje tylko
dlatego, ze sg superwizje. Takie wsparcie

— takze psychologiczne — pozwala dosko-
nali¢ prace, lepiej rozumiec mechanizmy,
ktore w danej rodzinie zadziataty i nieste-
ty doprowadzity do zaniedban i przemo-
cy. Wtedy jest duzo tatwiej. Bo ta praca
to ogromna odpowiedzialnos¢. Napiecie
psychiczne jest witasciwie ciggte, zeby sie
nie wypali¢, trzeba nauczy¢ sie zostawiac
prace w pracy, a to nie jest tatwe. Bardzo
duzo oséb odchodzi, bo nie jest w stanie
wytrzymac tego napiecia. Tutaj nigdy nie
wiadomo co przyniesie dzien.

.| nigdy nie wiadomo kto, kiedy i dlacze-
go napisze na ciebie skarge” — Smigje sie
Pani Urszula. Przychodzi ich bardzo duzo,

nigdy nie wiadomo kiedy nacisnie sie ko-
mus na odcisk. A na kazda skarge trzeba
odpisac, bo do tego zobowigzuja przepisy.

Pani Urszula Kkilka razy zetkneta sie z okre-
Sleniem, ze pomoc spoteczna sprowadza
sie do rozdawnictwa pieniedzy. Ludzie sie
dziwig i skarzg, ze sasiad alkoholik dosta-
je pienigdze z MOPR-u, a nic nie robi, tyl-
ko pije. Pani Urszula stara sie rozumiec te
stwierdzenia, cho¢ uwaza je za przesadzo-
ne i czesto niesprawiedliwe.

,Jak sama nazwa wskazuje: pomoc spo-
teczna zajmuje sie pomoca, obejmuje nig
tych, ktérzy tego potrzebuja, z réznymi
problemami” — mowi.
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— A te dobre momenty? — pytam.

Tez s3. Pani Urszula z usmiechem opo-
wiada o pieknym liscie od wychowanki
ozdobionym serduszkami i kwiatuszka-
mi, a takze o pismach z podziekowaniami,
ktore do niej trafiajg. Czesto styszy ,dzie-
kuje, ze pani przyjechata, ze byta ze mna
i trzymata mnie za reke, ze Pani mi cos
podpowiedziata”. Wszyscy, ktdrzy pracujq
W pomocy spotecznej wiedzg, ze bez ta-
kich momentow ta praca bytaby nie do
zniesienia. Piekne i wzruszajgce momen-
ty to tez te, kiedy dzieci wychodza z rodzin
zastepczych i ida do adopcji albo wracaja
do naprawionego rodzica. Na tym polega
sens tej pracy.

Jest jeszcze jedna wazna rzecz: wyjatko-
wo dobry, zgrany, odpowiedzialny zespof,
z ktérym pracuje Pani Urszula. Latami wy-
pracowywali wspotprace tak, aby wzajem-
nie sie szanowac, pomagac, nie dokuczac
i nie wbijac szpilek. To dziata i motywuje
wszystkich do pracy.

Kiedy pytam o pasje, Pani Urszula znowu
sie usmiecha. Moéwi, ze nie ma innej pa-
sji poza praca. Sporo czyta w domu, ma
znajomych i przyjaciot, z ktoérymi stara sie
spotykac. Cieszy sie tez, ze w pracy moze
rozmawiac i dyskutowac z kolegami po
fachu. To zawsze pozwala spojrzec na pro-
blem z dystansu. | te superwizje — ogrom-
ny wentyl bezpieczenstwa” — mowi.

Nigdy nie zdarzyto jej sie wytaczyc telefo-
Nnu po pracy, albo nie odebra¢ rozmowy
telefonicznej. Jesli ktos dzwoni, to znaczy,
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ze potrzebuje pomocy. Pani Urszula nigdy
jej nie odmawia, ale tez stara sie nie wpa-
dac¢ w panike. To pozwala jej przetrwac.

Co data Pani praca? — pytam, zblizajac sie
do konca spotkania.

~Wzbogacita mnie o ogromng ilos¢ wie-
dzy, data mi tez pasje na koniec zycia. Ro-
bitam rézne rzeczy, a tutaj osiadtam, za-
kotwiczytam sie. Nie méwmy o finansach,
bo sg Smieszne, ale nie o to tutaj chodzi.
Nie strajkujemy, bo nie mamy czasu, za-
tatwiamy rézne dziwne i wazne sprawy,
a niewiele oséb nas szanuje. Dlatego uwa-
zam, ze ta praca testuje wytrzymatosc,
odpornos¢ na stres i odpowiedzialnosc.
Ja moge zapomniec o pracy w domu, ale
musze miec¢ pewnosc, ze w moich rodzi-
nach jest wszystko dobrze albo w mia-
re dobrze. Ta praca uczy tez pokory — nie
podskakuj, bo nie wiadomo co tobie sie
kiedys przydarzy, szanuj innych” — mowi
Pani Urszula.

Pani Urszula juz dawno powinna by¢ na
emeryturze. Dlaczego na nig nie idzie? Bo
nie ma pomystu, a chce cos robic, zeby sie
nie nudzi¢. Wazny jest dla niej powodd do
wyjscia z domu, do wstania z t6zka. Wtedy
ma sie poczucie jakiegos gtebszego sensu.
A jej to poczucie daje praca.
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Wiola przychodzi na spotkanie w bu-
tach na obcasach. Stychac¢ je juz na
schodach. Wchodzi, usmiech sie, siada.
- W pracy smieja sie i seniorzy i pracow-
nicy, ze mnie zawsze najpierw stychac,a
potem dopiero widac - smigje sie.
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iola przychodzi Nna Spo-
Wtkanie w butach na obca-
sach. Stychac¢ je juz na scho-
dach. Wchodzi, usmiech sie, siada.

- W pracy smiejg sie i seniorzy i pracownicy,
Ze mnie zawsze najpierw stychac,a potem
dopiero widac - Smieje sie. Zwtaszcza jak
ide dtugim korytarzem, od strony ogrodu.
Mam taki szybki, energiczny chdd, wszy-
scy od razu wiedzg, ze sie zblizam.

Wiola jest dyrektorka Centrum Pomoco-
wego Caritas im. sw. JP |l w Gdansku, ale o
miejscu pracy woli moéwic¢ "Dom na From-
borskiej" - brzmi cieplej i serdeczniej.

- Prace w Caritas zaczetam w 2013 roku i
od tamtej pory wspinatam sie po réznych
szczeblach, wchodzitam w réznego rodza-
ju nowe projekty, poszerzatam nasza ofer-
te o wspotprace z wolontariuszami i mto-
dzieza. Zeby byto miedzypokoleniowo.

Awans na stanowisko osoby typowo zarza-
dzajacej catoscia byt czyms, na co czeka-
tam, bo pewnie wiele oséb chciatoby byc
na moim miejscu, ale zarzadzanie wcale

A

nie zawsze jest przyjemnoscia.

- Gdybys miata w jednym zdaniu albo jed-
nym zdaniem powiedzie¢ o tym, kim je-
stes z zawodu, co to by byto?

Jestem aktywna psycholozky, ktora
uwielbia ludzi. Ludzie sg bardzo waznym
ogniwem w tym catym systemie. | to tak
naprawde od najmtodszych osdb, ktore
do nas trafiajg, bo nawet w ogrodzie or-
ganizujemy takie zajecia dla mam z pa-
romiesiecznymi dzie€¢mi, na co seniorzy
tez bardzo lubig patrzec, jak to dziecko
sie rozwija, jak biega, czy raczkuje nawet
PO Nnaszym ogrodzie, poprzez zrzeszanie
mtodziezy, ktdra uczy sie, jak to jest byc
w takim miejscu, jak uczy sie pomagac,
spedza swoj czas po szkole. Konczac na
osobach, ktdre przychodzg do nas i szuka-
ja pomocy, szukajg wsparcia, sg bezradni
W roznych sytuacjach, na przyktad zwigza-
nych ze starzejgcymi sie bliskimi.

Mamy w placéwce seniordow, osoby z nie-
petnosprawnosciami. Oczywiscie nie za-
pominam o pracownikach, na ktérych tez
sie bardzo skupiam, wiec ta moja praca

nie tylko dotyczy oséb, ktérymi sie opie-
kujemy, czy otaczamy jakims wsparciem,
ale tez coraz wieksza uwage poswiecam
pracownikom, zeby, zeby ich wspierac
psychicznie, dodawac im umigjetnosci,
bo wiemy, ze to jest bardzo trudna praca
i ciezko tak wrdci¢ do domu o godzinie 16-
tej.

Oczywiscie mam czas dla rodziny, nato-
miast czesto myslami, dtugo pozostaje
W pracy, zastanawiajac sie czy uda mi sie
danej osobie pomodc. Kazdy dzien jest
inny. Ja jestem bardzo zorganizowana
osoba, wszystko zapisuje w kalendarzu,
bo obszar naszej i mojej dziatalnosci jest
bardzo duzy i sg tez dodatkowe projekty,
wiec zeby sie w tym wszystkim nie pogu-
bic, trzeba wszystko zapisac.

Najbardziej lubie prace z ludzmi. Oczy-
wiscie czasem zdarza sie pracowac przy
laptopie, w Excelu, tabelkach, natomiast
przede wszystkim s3 ludzie i mysle, ze
mnie to tez charakteryzuje i caty moj ze-
spdt, ze my zawsze mamy drzwi otwarte.

Wiec seniorzy przychodza do nas witasci-
wie o kazdej porze i kazdego dnia. Mdéwia
o0 tym, co zjedli na sniadanie, jaka dzisiaj
jest piekna pogoda, albo ze znowu pada,
ale przychodzg, chca rozmawiac, chca na-
wet zamienic te kilka stow ze mng, wiec
przez to, ze te drzwi sg caty czas otwarte,
to czasami ciezko za tymi wszystkimi obo-
wigzkami nadazyc¢. Ale mysle, ze nie bez
powodu wybratam ten witasnie zawod.

Wczesniej skonczytam psychologie i to mi
pomaga w codziennej prac

Wiola pochodzi ze Szczecinka, ponad
200 kilometrow od Gdanska. Marzyta, aby
studiowac¢ nad morzem.

- Studiowatam na Uniwersytecie Gdan-
skim. Wczesniej bardzo chciatam studio-
wac medycyne. Nie udato sie, ale nie za-
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tuje. Widocznie tak miato byc¢. Podczas
studiéw bardzo duzo robitam, bardzo
duzo udzielatam sie jako wolontariuszka,
jako stazystka, zdobywatam doswiadcze-
nie w psychologii, w réznych miejscach.
Pracowatam z dzie¢mi i mtodziezg, a tak-
ze w szpitalach z chorymi. Seniorzy poja-
wili sie na mojej drodze dopiero w Caritas.
To moja pierwsza praca.

- Nigdy nie korcito Ciebie, zeby zatozyc
swoj gabinet, zeby wykorzystywac swoje
umiejetnosci, doswiadczenie...i zarabiac
duze pienigdze? - pytam

Teoretycznie ten aspekt finansowy nie
jest dla mnie az taki wazny, ale gdzies tam
kazdy jak zaczyna te swojg dorostosc to
jednak tez dazy do tego, zeby miec gdzie
mieszkac, zeby mieszkac na swoim domu.
Wiec pienigdze w ktéryms momencie tez
graja role. Natomiast jak zaczetam prace
w Caritas, to dano mi tam takie mozli-
WOoscCi samorozwoju, ze tak naprawde nie
byto przestrzeni na to, zeby szukac¢ czegos
jeszcze.

Wiec nie, nie korcito mnie, zeby otwie-
raC swoj wiasny gabinet czy witasng

dziatalnos¢, chociaz wiekszos¢ moich
znajomych, z ktérymi studiowatam, tak
witasnie pracuje i dobrze im sie wiedzie.
Pozniej posztam Sciezka zarzadzania i
mysle, ze te umiejetnosci psychologicz-
ne tutaj tez sie bardzo przydaja, wiec
W sumie piecze dwie pieczenie na jednym
ogniu.

- Nigdy nie zatowatas?

Nie. Tylko czasem tak sobie mysle, co be-
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dzie dalej. Ale to nawet nie chodzi o awan-
se, tylko o rozwdj tego miejsca, w ktérym
jestem, bo jestem bardzo zwigzana z tymi
wszystkimi ludzmi. Za chwile bedziemy
mie¢ w budynku generalny remont, wiec
bedzie jeszcze piekniejszy, ale to tez dla
mnie nowe wyzwania. | wtasnie w Caritas
chyba to mnie utrzymuje, ze te wyzwa-
nia co rusz sie pojawiaja, ze nie musze
tylko zajmowac sie tymi podstawowymi
obowigzkami, ale ze zawsze co$ nowego
mozemy zorganizowac. Na przykfad teraz
zaczelismy opieke wytchnieniowa, wiec
to jest kolejna oferta, ktorg wzbogacamy
dla naszych podopiecznych czy dla oséb
ze srodowiska bardziej lokalnego, wiec
rozwijamy sie i caty czas czuje, ze co roku
bedzie to cos nowego.

Zastanawiam sie, dlaczego seniorzy sa
grupa najblizsza Wioli. Dlaczego tak lubi z
nimi pracowac..

- Maja takie cudowne nastawienie do zy-
cia, do tego, ze jeszcze duzo przed nimi. |
wcale nie twierdzg, ze zycie za chwile ma
im sie zakonczyc¢. W zesztym roku pamie-
tam pania, ktdra przyszta do nas na dwu-
tygodniowy pobyt.

Bodajze miata 98 lat i zegnajac sie ze
mMna powiedziata: "do zobaczenia za rok".
Z takim entuzjazmem, z taka radoscia w
oczach. To jest cos pieknego i my miodzi
powinnismy sie bardzo duzo uczy¢ od se-
niorow. | ja tez mocno przewartosciowa-
tam swoje zycie pracujac w Caritas z tg
grupa bardzo schorowang, gdzie te moje
problemy sg niczym w pordwnaniu do
tego, co oni przezywaja kazdego dnia. Jest
im u nas dobrze, natomiast przez swoje
schorzenia niektorzy bardzo cierpia. | my
im towarzyszymy. Czesto jestesmy tymi,
ktdrzy sa przy ich odchodzeniu. Czesto tez
jestesmy ich bliskimi, nawet znajomymi,
traktuja nas jak rodzine.

a mam osoby, ktore przyjmowa-
am do placowki 10 lat temu. Oni Z
bliskich nie maja nikogo poza mna
i moimi wspdtpracownikami.




Seniorzy sg bardzo madrzy, chetnie
dziela sie swoimi doswiadczeniami,
|z ktdrych mozna wyciggnac cos dobrego,
jakas nauke. | te nauke przekazuja nam -
mitodszym pokoleniom, mtodziezy.

Jakis czas temu mielismy taka piekng ini-
cjatywe, ktdra pokazata wtasnie madrosc
seniorow, jak pisali listy z mtodziezg ze
szkoty i jak sie okazato, ta mtodziez na-
prawde miata duzo problemow. | seniorzy
okazali sie wtedy takim zrodtem madro-
sci. Probowali przekazac to, co przezyli, ale
w taki prosty sposob, zeby ta mtodziez to
Zzrozumiata.

Pytam moja rozmadwczynie o trudne mo-
menty w pracy.

Trudnoscia jest na pewno to, ze bardzo
trudno znalez¢ personel. Teraz moge
uznac, ze jest bardzo stabilnie i mam
komfort przychodzenia do pracy, gdzie
wiem, ze grafik jest petny, ze seniorzy
moga by¢ wtedy bardzo dobrze zaopieko-
wani, ze majg wtasnie to, co miec powinni.
Ale byty takie momenty, jak byt COVID, to
byto ogromne zagrozenie. Ale tez pdzniej
po COVID-zie, ze ludzie szukali réznych
miejsc pracy. Tez nie kazdy potrafi praco-
wac w takim miejscu, wiec te problemy
kadrowe byty dla mnie bardzo obcigzaja-
ce, bo jednak odpowiadam za tych ludzi.
Bliscy powierzyli mi swoich cztonkdéw ro-
dziny i wierzg, ze tutaj bedzie im najlepiej.

Wiec to byto trudne, bo tez miatam takie
myslenie, ze niewiele moge zrobic wiece).
Czasami sobie myslatam: "no co, wyjde

LUDZIE Z MISJA

—t
3 1S
~ i
ST
_ | ¢
£
N

na ulice i bede krzyczec, przyjdzcie tu do

mnie do pracy, pomdzmy tym ludziom"?

To byty trudne momenty i mysle, ze nie
jedna osoba na moim miejscu, ha moim
stanowisku pracujaca w podobnej branzy
mierzyta sie z tym. Z trudnych jeszcze mo-
mentow to sg takie, w ktorych codziennie
ktos do nas przychodzi i prosi o pomoc,
a ja nie moge im pomaoc, bo nie mam
miejsca w placowce. | to jest tez ciezkie,
bo widze, ze faktycznie tym ludziom po-
moc jest bardzo potrzebna, a perspekty-
Wa, ze uda sie im pomaoc w moim osrodku
jest bardzo odlegta.

Z drugiej strony ogromnym sukcesem
jest to, ze zaczeliSmy opieke wytchnienio-
W3, We wspotpracy z miastem.

Wczesniej tego nie mielismy, wiec to jest
cos, co widzimy, ze bardzo jest potrzebne



na rynku. Mnoéstwo jest zapytan o to i wia-
Snie poszerzylismy tez swoja dziatalnosc
o pobyt catodobowy, taki wytchnieniowy,
wiec to sg takie radosci, ze zbieramy po-
trzeby ze srodowiska, analizujemy, notuje-
my sobie i pdzniej szukamy rozwigzan.

Mam tak dobry zespdt pracownikdw, ze
zrobilismy razem poradnik dla opiekunow
0sdb chorujgcych na demencje. | maja w
pigutce przepiekny poradnik, nie dosc, ze
jest piekny, zrobiony graficznie, kolorowy,
taki nieprzyttaczajacy, pomimo, ze choro-
ba jest bardzo ciezka, to chce sie go przej-
rzec¢, chce sie go poczytac. A tez widzieli-
sSmy, ze jest taka potrzeba po prostu, bo
duzo osdb do nas sie zgtasza, przychodzi
na szkolenia.Wiec to sa takie momenty,
ktore mnie uskrzydlaja.

- Ajak sobie radzisz ze stawianiem granic?

- Chyba wtedy ta psychologia mi pomaga,
bo jednak czuje, ze mam te granice moc-
no postawione. Najtrudniejsze na poczat-
ku byto znalezienie tej granicy, na przy-
ktad o ktorej godzinie wyjde z pracy.

Ale tutaj akurat moja cérka i moja rodzina
bardzo mocno o te rownowage zadbali, za
co im dziekuje, bo gdyby nie oni, to bym
sie zatracita w tym pomaganiu, a to tez
jest niedobre, bo zeby dobrze pomagac,
to tez trzeba miec site na pomaganie.

- A jest jeszcze cos takiego, co mozna by
byto nazwac¢ Twoim zawodowym marze-
niem?

- Na ten moment mysle, ze jestem spe

Chociaz..Caty czas to wszystko krazy wo-
kot placowki, ktorg prowadze. Cheiatabym
ja odswiezy¢, zeby te wnetrza byty juz
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nowsze, wyremontowane. Nasze centrum
w tym roku obchodzi 25-lecie, wiec widzi-
my, ze jest to obiekt mocno uzytkowany i
potrzebny jest mu remont, ktéry na szcze-
scie sie zapowiada.

- a prywatne marzenie?

- Ptywam na kitesurfingu i bardzo bym
chciata zwiedzi¢ kolejne migjsca na swie-
cie, bo zazwyczaj swoj urlop spedzam w
jakiejs czesci swiata, gdzie jest plaza i
woda i w sumie palmy i nic mi wiecej nie
potrzeba.

Wiec chciatabym sie podszkoli¢ w kitesur-
fingu, zeby z taka lekkosciag ptywac. Chcia-
tabym miec tez wiecej czasu dla siebie, a
gtéwnie ten czas dla siebie, jak nie spe-
dzam z bliskimi czy z dzieckiem, to spe-
dzam bardzo aktywnie.

Wiec tutaj marze o poznawaniu Swiata,
nowych kultur, ale gdzies tam z tym du-
zym plecakiem, latawcem, deska.

- To co robisz, to praca, czy misja? - pytam
na koniec.

0 na pewno nie tylko praca, bo jakby to
byta tylko praca, to mysle, ze miatabym

wiekszg potrzebe zmiany miejsca pracy.
Misja musi by¢ w tym, bo inaczej bym nie

Nie bez powodu moje zycie tak sie po-
toczyto, ze ja caty czas w tym Domu na
Fromborskiej.. wiec mysle, ze to jest na-
wet cos wiecej niz misja, ze to jest jakies
powotanie do tego miejsca. Zwiaszcza, ze
miatam propozycje, zeby pracowac w in-
Nnym miejscu Caritas, odmaowitam.

Ja czuje, ze moge tam bardzo duzo jesz-
cze zrobic i ze to miejsce mnie potrzebuje.
Pomimo, ze moje poprzedniczki tez bar-
dzo duzo zrobity. Duzo mnie tez nauczyty,
Za co jestem im ogromnie wdzieczna, ale
Cczuje, Ze to jeszcze nie czas na jakies tam
moje zmiany, tylko na poswiecenie sie w
budowaniu jeszcze piekniejszej spotecz-
Nosci w tym miejscul.
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Jolu, jak tak patrze na Twaoj zyciorys, na
Twoja droge zawodowa, to mam wra-
zenie, ze robitas w zyciu juz tyle rzeczy,
Ze : po pierwsze nie mogtas sie nudzic
i pewnie nadal sie nie nudzisz, a po dru-

gie ze ciggle zyjesz w biegu.
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Twojag droge zawodowg, to mam wra-

zenie, ze robitas w zyciu juz tyle rze-
czy, ze: po pierwsze nie mogtas sie nudzic
i pewnie nadal sie nie nudzisz, a po drugie
ze ciagle zyjesz w biegu.

J olu, jak tak patrze na Twaj zyciorys, na

- Tak, to dobre ujecie. Takie zycie w biegu
i takie petne zajecie mojego czasu na-
stgpito w roku 2013, kiedy zaczetam w ra-
mach organizacji pozarzadowej realizo-
wac zadania publiczne powierzone przez
gmine miasta Gdansk.

Pracy byto bardzo duzo, bo trzeba byto
zgtebi¢ nowe rzeczy, tajniki, ktére wigza
sie z prowadzeniem organizacji, z odpo-
wiedzialnoscig, z decyzyjnoscia, z wielo-
ma innymi rzeczami, ktére po prostu nie
byty kiedys wymagane w mojej pracy.
Ciesze sie, ze cate zycie nie opuszcza mnie
energia, nie opuszcza mnie determinacja,
sita dziatania i optymizm. Jestem z natury
osobg pogodng, bardzo szybka w dziata-
niu i zdeterminowana do poznania nowej
sprawy. | kazda sprawe, ktdrg rozpoczy-
nam, zawsze doprowadzam do konca.

- Ktora z tych drég byta i jest Ci blizsza:
praca samorzagdowa czy praca pozarzado-
wa, bo obu w zyciu doswiadczytas.
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- Praca pracownika samorzadowego od-
bywa sie w ustalonych z gory strukturach,
czyli jest jakas struktura organizacji, jest
podziat stanowisk, podziat obowigzkow
pracowniczych i one sg zdefiniowane.

Natomiast praca w organizacji pozarzado-
wej jest praca nieprzewidywalna. Pracu-
jesz na réznych odcinkach, organizujesz
kazde zadanie wedtug innej formuty. Za-
lezy, czym sie zajmujesz: czy prowadzisz
dzienny dom pomocy, czy srodowiskowy
dom samopomocy, czy moze placowke
wsparcia dziennego. A jesli organizujesz
jakies wydarzenie, to robisz to po swoje-
mu od poczatku do konca. Masz wolny
wybdr, jestes samodzielna, mozesz robic
co chcesz, mozesz zaproponowac to, na
co masz ochote. Oczywiscie pracujac ze
swoim zespotem, bo nikt nigdy nie dziata
W pojedynke w takich sytuacjach.

Jest to ogromna satysfakcja. Takiej satys-
fakcji z samodzielnego dziatania nie osia-
ga sie, bedac pracownikiem scisle osadzo-
nym w strukturach organizacji. Pozniej
ogromna, ze jest sukces, ze sie udato, ze
uczestnicy naszego projektu sg bardzo za-
dowoleni, bo wtedy my tez mamy frajde.

Jola z wyksztatcenia jest pracownikiem
socjalnym. Lubi prace i rozmowe z dru-
gim cziowiekiem, dziatalnos¢ w terenie,
mozliwos¢ pomocy potrzebujgcemu, ale
nie jego wyreczanie.

Zespot, z ktérym pracuje to zespdt fanta-
stycznych ludzi i w kazdym odcinku mojej
pracy zawodowej, zawsze skupiatam wo-
kot siebie osoby naprawde fantastyczne.

Od wielu lat jestem osadzona w obszarze
pomocy spotecznej, reintegracji spotecz-
nej. Organizuje prace wokot seniorow, wo-
kot oséb z niepetnosprawnoscia intelek-
tualng, wokot rodzin, ale gtdwnie zajmuje
sie aktywizacjg osob w podesztym wieku.
| staram sie rozwigzywac wszystkie pro-
blemy, zawsze w porozumieniu z osobag,
ktorej ten problem dotyczy.

Bo ja nie mam uprawnien do tego, zeby
rozwigzywac rozne sprawy seniorow za
nich. Mam za to uprawnienia do tego,
zeby uzy¢ wszelkich metod i sposobdw,
zeby ten senior podjat wtasng, niezalez-
Nng, autonomiczna decyzje co do tego, jak
chce spedzi¢ swoje lata zycia i co chce ro-
bi¢ w czasie swoim.
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- W 2007 roku na Twojej drodze zawodo-
wej pojawit sie Miegjski Osrodek Pomocy
Rodzinie.

- Tak, zostatam kierowniczka Dziennego
Domu Pomocy. Po roku rozszerzytam za-
kres obowigzkdw i statam sie kierownicz-
ka Srodowiskowego Domu Samopomocy.
Jest to zespot placowek, ktory sie miesci
przy ulicy Wajdeloty w Gdansku.

Bardzo dobrze uktadata sie ta wspotpra-
ca i wiasciwie nadal sie uktada, poniewaz
taczy nas idea wspodlnej pracy i chec po-
mocy. Nie wyobrazam sobie teraz braku
wspotpracy z Miejskim Osrodkiem Pomo-
cy Rodzinie, kiedy robimy tak naprawde
to samo.

esli chodzi o cel, misje organizacji, robi-
My generalnie to samo. Mysle, ze ja i Fun-
dacja "I Ty mozesz wszystko" jestesm

sparciem dla Miejskiego Osrodka Po-
mocy Rodzinie.




Jola z wyksztatcenia jest
pracownikiem  socjalnym.
Lubi prace i rozmowe z dru-

gim cztowiekiem, dziatal-
nos¢ w terenie, mozliwosc¢
pomocy  potrzebujgcemu,
ale nie jego wyreczanie.
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Czesto odbywaja sie roznego rodzaju spo-
tkania, wizytacje, podczas ktérych moze-
my sobie rézne kwestie omowic i wymie-
nic sie doswiadczeniami.

Jola chetnie opowiada o Fundacji, ktorej
jest wspotzatozycielka. Podczas pracy w
Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie do-
wiedziata sie o oficjalnych planach wyta-
czania placéwek wsparcia dziennego ze
struktur MOPRu.

Wtedy musiata podjac¢ decyzje, co robic
dalej.

- Byto ciezko, poniewaz w pojedynke ja-
kos trudno sobie wyobrazi¢ przejscie z
pracownika samorzadowego na szefa or-
ganizacji pozarzadowej. Na szczescie nie
bytam w tym sama.

Miatam czas, zeby zgtebi¢ wszystkie kwe-
stie dotyczace przepisow, dotyczace obo-
wigzkow, terminow, dotyczacych dziatal-
Nosci organizacji.

Byt to tez czas, ze staratam sie dobrac
ludzi do wspdtpracy. Najzwyczajniej w
Swiecie zaczetam szukac kadrowej, ksie-
gowej, pana od BHP. Wszystko byto dla
mnie nowe. To byt trudny czas, pamietam
ze cate dnie spedzatam albo na poszu-
kiwaniu kogos, albo na wczytywaniu sie
W przepisy, rozporzadzenia, zebym wie-
dziata jak sie w ogodle po tym poruszac.
Oczywiscie znowu sama bym nic nie zro-
bita.

Miatam bardzo duzo bratnich dusz wokd
siebie, kolezanek, kolegow, ktorz
stu przychodzili z pomoca

Miatam tez troche szczescia, poniewaz
pracownicy, ktorzy byli ze mna w Miej-
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skim Osrodku Pomocy Rodzinie zatrud-
nieni, zakonczyli zatrudnienie tam, aby
kolejnego dnia zatrudnic¢ sie w fundacji,
robigc to samo.

- Czego uczysz sie od seniorow?

- Seniorzy to bardzo madra grupa.

To s3 ludzie z bardzo bogatym doswiad-
czeniem zyciowym i zawodowym, ktorzy
wypetnili chyba juz wszystkie role spo-
teczne. Maja wiele do powiedzenia. Ich
madrosci oczywiscie sg czasami nieade-
kwatne do dzisiejszych bardzo szybkich
i cyfrowych czasdw, ale sg to madrosci
nie do przecenienia. Sa to ludzie z wysoka
kulturg osobista. Grupa seniorow zawsze
mnie kreci i zawsze cos ciekawego znajde
w kontaktach z nimi.

Nawet mtodzi ludzie, bo my czasami
mamy wolontariuszy na réznych wyda-
rzeniach, szczegdlnie takich tanecznych,
sg pod wrazeniem nieskrepowania, na-
tychmiastowej zabawy, tarica w parach.

Staramy sie tak organizowac oferte dla se-
nioréw, zeby kazdy cos tam znalazt intere-
sujgcego, cos fajnego, cos co jest zgodne
Z jego potrzebami.

- llu seniorow macie pod opieka?

W ramach dziennego domu 55 oséb. Po
potudniu w naszym budynku spotyka sie
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grupa takich niezaleznych senioréw i sa to
seniorzy z klubu Rajska Panorama oraz z
klubu Wrzos.

- To jest catkiem spora gromadka, bo tak o
nich moéwisz, jako o swojej gromadce.

- Tak, jest to spora gromadka oséb w wie-
ku podesztym, fantastycznych senioréw,
ktorzy sa tak wdzieczni za cokolwiek, tak
dziekuja, sg tacy spetnieni, zrealizowani,
ze wrecz nakrecajg nasz caty zespdt i jak
jest tak fajnie, to wszystkim nam wyrasta-
ja skrzydta. Nam sie po prostu chce coraz
wiecej, podazamy, wyszukujemy, zeby ta-
kich inicjatyw podejmowac jak najwiecej
ku zadowoleniu seniorow.

Ale bywaja tez ciezkie momenty, jak czas
pandemii, czy wojna na Ukrainie. Seniorzy
bardzo to odczuli. Oni jako dzieci czy w
wieku mtodzienczym przezyli wojne, wiec
to byty bardzo trudne chwile dla nich pod
wzgledem psychicznym.

Czy wtedy byta ochota na jakies tance,
hulanki, swawole? Nie, wtedy trzeba byto
usigs¢ z seniorami, po ludzku porozma-
wiac¢ nawet o tych ciezkich, traumatycz-
nych wspomnieniach.

Bywa tez tak, ze przyjdzie ktos, kto nam
duzo zarzuca, jest nieszczesliwy, wyzywa.
My musimy te sytuacje zrozumiec, jakos
zatagodzi¢, skierowac¢ na jakies specjali-
styczne leczenie, czy podjecie jakiejs tera-
pii. To tez jest nasza praca.

- A co w tej pracy najbardziej cenisz,
lubisz?

- Udato mi sie stworzy¢ miejsce pracy, kto-
re jest dla mnie bardzo przyjazne, do kto-

rego biegne, w ktérym czuje sie bardzo
dobrze. Nie czuje spiecia, napiecia. Nawet
jezeli sg to trudne sytuacje, czuje sie tam
bezpiecznie.

Jestem zadowolona z tego, ze mam bar-
dzo fajny zespot ludzi, zawsze to podkre-
slam. To sg wszyscy pracownicy MOPR-u,
ktorzy ze mna pracowali od 2007 roku
i pracuja do dzisiaj. Pojedyncze osoby ode-
szty, niektére zmienity zawod, ale general-
nie z cata grupa jestesmy do dzisiaj. To tez
0 czyms swiadczy, bo przeciez wiemy, ze
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pomoc spoteczna nie jest miejscem do
zarabiania duzych pieniedzy.

Za co lubie te prace? M¢j codzienny dzien
to masa relacji spotecznych. Lubie te re-
lacje, s to relacje z uczestnikami, z ich
rodzinami, z pracownikami. Kazdy mowi
O czyms innym.

- A gdyby nie pomoc spoteczna, to chy-
ba bytabys siatkarka? - usmiecham sie
i pytam zaczepnie.

- Oj tak. Rzeczywiscie szkota srednia
I poczatek studidw to granie w zespo-
le z zawodowymi siatkarkami. Mysle, ze
ten sport mnie uksztattowat, no bo tak
naprawde rywalizacja, podziat rol w takim
zespole, odpowiedzialnos¢ za wynik, za
porazke, za zwyciestwo, radosc. To od razu
kojarzy sie ze sportem, ale dzisiaj juz takze
Z Moja praca. Ktos mi kiedys powiedziat,
Zze W pomocy spotecznej pracuja ludzie,
ktorzy albo byli harcerzami, albo dziatali
W sporcie.

Pd&zniej rozpoczetam studia wyzsze, no
i 0 maty witos, nie zostatabym nauczycie-
lem wychowania fizycznego. Ale rézne
zmiany w zyciu nastagpity, ze posztam na
kierunek pedagogiczny. Do dzisiaj sport
jest dla mnie wazny.

Jedze na rowerze. Bardzo lubie rdzne
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sporty druzynowe. Siatkdwka jest wcigz
moim ulubionym.

- Grasz caty czas, tak?

- Troszeczke pogrywam, ale tak bardzo
rekreacyjnie. Natomiast mam cata gru-
pe moich kolezanek, siatkarek, z ktorymi
tworzytySmy druzyne w tych odlegtych
latach. Spotykamy sie do dzisiaj.

Jedna jest logopeda w poradni psycho-
logiczno-pedagogicznej, druga jest pie-
legniarka endoskopowa, trzecia jest psy-
chologiem, do dzisiaj potrafimy spotkac
sie, integrowac i poopowiadac, co u ktorej
stychac.

- Nie zatujesz takiej drogi? - pytam na ko-
niec

- Nie zatuje. Jestem bardzo zadowolona,
spetniona, szczesliwa

»
e



"Ciocia Ela jest w moim zyciu wazng oso-

ba, ktéra wspiera mnie, pcha do przodu 53 0
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11 Ciocia Ela jest w moim zyciu waz-
Nng osoba, ktéra wspiera mnie,
pcha do przodu moje pasje, ni-

gdy nie pozwala, abym w siebie zwatpi-

ta. Z kazdym problemem moge do niegj
przyjsc.

Taka wypowiedz 17-letniej Amelii o Elzbie-
cie znalaztam w Internecie. Zastanawiam
sie, czy jest zgodna z rzeczywistoscia. Czy
taka jest Ciocia Ela?

- Staram sie by¢ - odpowiada Elzbieta. Sta-
ram sie, zeby dzieciaki, ktére sg w naszej
Swietlicy, czuty sie zaopiekowane, czuty
sie bezpieczne, zeby kazdy z nich poczut
sie wyjatkowy, zeby nie bat sie przyjs¢ ze
swoim problemem.

Ta wypowiedz jest witasnie od Amelki, kto-
ra juz nie chodzi do swietlicy, ale bardzo
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mito jg wspomina i zaglada czasem do
nas, zeby porozmawiac o zyciu.

- Mam wrazenie, ze to jest takie bardzo
mite, kiedy czyta sie takie wazne rzeczy na
swoj temat.

- Bardzo to wzruszajace, gdy absolwenci
starajg sie gdzies tam wroci¢ myslami do
nas, gdy probuja nawigzac kontakt, wzru-
szaja sie, przypominaja sobie dawne cza-
sy, nasze podroze, nasze przygody, ktore
przezywalismy przez te wszystkie lata.

AZ tza kreci sie w oku...

Elzbieta pracuje w Swietlicy srodowi-
skowej "Grodzisko" przy ulicy Kartuskiej
w Gdansku. Jest tam kierowniczka.

- Dbam o to, zeby byty zachowane wszyst-
kie zasady bezpieczenstwa, zeby Swietlica
spetniata rygorystyczne wymogi, jakie s3
aktualnie stawiane przed nami, ale row-
niez dbam o to, zeby byta dobra atmosfe-
ra, zeby dzieciaki miaty szanse korzystac
ze wszystkich naszych zajec. Aktualnie
mamy pietnascioro dzieci na liscie. | mnigj
wiecej tyle oséb do nas zaglada. Wiado-
mo, réznie réznego dnia. Pojawiajg sie w
zaleznosci tez od swoich obowigzkow.

s ‘I\

23@

- Kazdego dnia nasze zajecia rozpoczyna-
ja sie takim przegladem sytuacji szkolnej
dzieciakdw, wiec staramy sie pomaoc im w
odrobieniu lekcji, w przygotowaniu sie do
nastepnego dnia czy do jakichs waznych
dla nich sprawdziandw czy egzaminow.
Codziennie mamy takze positek, staramy
sie, aby byt ciepty. Przygotowujemy go
wspolnie z dzieciakami, zdarza sie, ze re-
agujemy rowniez na ich pomysty.

A po positku mamy réznorodne zajecia,
ktore wspomagajg ich rozwdj. To zajecia
artystyczne, muzyczne, sportowe, rekre-
acyjne. Rowniez zajecia profilaktyczne,
staramy sie wprowadzic tez troszke socjo-
terapii.

Duza uwage ja osobiscie przyktadam do
integracji naszej grupy po to, zeby dzie-

ciaki budowaty witasciwe relacje miedz

Wydaje mi sie to bardzo trudne: zbudo-
wanie relacji, zaufania, takiego bezpiecz-
nego miejsca miedzy osobami dla siebie
obcymi. Po jednej stronie jest opiekun, po
drugiej stronie jest dziecko, ktére ma roz-
Nng sytuacje rodzinng,

Zastanawiam sie, jak udaje sie Elzbiecie
budowac te relacje? Moze ma jakies ztote
zasady?

- Oczywiscie wspotpracujemy tez z rodzi-
cami, takze znamy te rodzine. Duza role
odgrywa tez na pewno czas, jaki znamy
te dzieciaki, jak dtugo do nas przychodza.
| tez wydaje mi sie, ze ta integracja, na
ktora taki ktade nacisk sprawia, ze wtasnie
budujemy to zaufanie miedzy soba.




Zawsze staram sie podejsc
" do kazdego naszego wy-
chowanka bardzo indywi-
dualnie. Staram sie wyczuc,
jakie sq jego potrzeby, jakie
__ N.sg jego mozliwosci w opo-
wiedzeniu o sobie, o swoich

~ problemach.




Najfajniej to wychodzi w czasie naszych
wyjazdow, teraz zblizaja sie wakacje, wiec
juz sie cieszymy i szykujemy na letnie wy-
jazdy, przygody, bo chyba w czasie takich
przezyC¢ najbardziej buduje sie ta nasza
grupa przyjaciot.

- A jak zaczeta sie Twoja droga zawodowa?

- W swietlicy Grodzisko jestem od 2006
roku. Poczatkowo sciggneta mnie kolezan-
ka do pomocy, miato to by¢ tylko na czas
wakacji, takie dorywcze zajecie. Skonczy-
tam studia pedagogiczne, wiec gdy nad-
szedt wrzesien, a dzieci ciggle przybywato,
postanowitySmy, ze zorganizujemy naszg
Swietlice juz bardziej formalnie.

Na poczatku bytam  wychowawca,
a W pozniejszym okresie zostatam kierow-
niczka sSwietlicy. By¢ moze pojawiaty sie
takie momenty i sytuacje, ze zatowatam,
ale zawsze wtedy ktos cos zrobit, pojawito
sie jakies nowe wyzwanie.

Elzbieta bez dtuzszego zastanowienia
opowiada o tym, co w jej pracy jest naj-
wiekszym wyzwaniem.

- Aktualnie taka motywacja dzieciakow
do tego, zeby po prostu chciaty sie uczyc.
Widze, ze po okresie pandemii jest z tym
duzy problem. Dzieciaki sg troche znie-
checone, wiec teraz nad tym bardzo silnie
pracujemy.

Trzeba zacheci¢ je réznymi sposobami,
juz nie tylko do samego odrabiania lekcji,
tylko tez do inwestowania w siebie, w swoj
rozwaj, zeby po prostu zrozumiaty, ze jed-
nak warto sie rozwijac.

- Czego ta praca Ciebie uczy, jak Ciebie
zmienia?

LUDZIE Z MISJA

- Na poczatku to wiadomo, bytam mtod-
sza, troche bardziej szalona. Jak sobie te-
raz przypomne te nasze wszystkie wypra-
Wy, przygody, czy chociazby zjezdzanie na
sankach ze stromych gorek. Teraz tez zda-
rza mi sie odrobina szalenstwa.

A jestem pewna, ze dzieci to doceniajg, ze
jednak nie siedze za biurkiem w swietlicy,
tylko cos wymyslam ciggle nowego, bo ra-
czej nie powtarzam co roku tego samego
schematu pracy czy dziatan, tylko staram
sie pokazywac im ciggle cos nowego. Tak-
ze swoja postawa, swojg aktywnoscia. Co-
roczny zjazd na sankach oczywiscie obo-
Wwigzkowo zaliczam razem z dzieciakami.
Zdarzaja sie trudne svtuacije. jest ich cat-
kiem sporo.

Trudne dla wszystkich byto przebrniecie
przez okres pandemii, gdy tak naprawde
nie wiedzielisSmy, jak ta nasza praca ma na
tamta chwile wygladac, jak mamy praco-
wac, jak porozumiewac sie wirtualnie.
Jakos sie to jednak udato i przebrnelismy.
Grupa caty czas utrzymywata kontakt ze
soba. SpotykalisSmy sie na Messengerach,
na jakichs mini live'ach, takze caty czas byt
ten kontakt.

Ale trzeba byto wykazac sie ogromna ela-
stycznoscig Odnalez¢ sie i pamietac, ze
po tej drugiej stronie jest bardzo wrazliwe
dziecko, dla ktérego na pozér mata zmia-
na, moze okazac sie zupetnie wielka.

Po osiemnastu latach pracy w jednym
miejscu, przychodzi czas na refleksje. Cos
sie udato, czegos sie nie udato. Pojawiaja
sie marzenia...

- Mam takie marzenie, zeby to kolejne po-
kolenie dzieci, ktore jest teraz w swietlicy,
stworzyto tak zgrana ekipe, jak to sie uda-
wato dotychczas. Zeby dzieci mogty sobie
ufac, zeby te relacje miedzy nimi byty ta-
kie szczere i takie radosne. Nad tym teraz
wiasnie pracujemy i temu tez poswiecone
beda wakacje, zeby wtasnie stworzyc¢ taka
fajna grupe.

- ATobie co daje kopniaka w tej pracy? Ta-
kiego, ze chce Ci sie w ogole chciec.

LUDZIE Z MISJA

- To sg mate rzeczy, haprawde nie sg to ja-
kies wielkie wydarzenia. To sg dzieci, ktore
mMowig, ze to jest ich drugi dom, tak gdzieg

miedzy stowami, czy proponujg, ze same
przygotujg dzisiaj obiad, a "Ty ciociu tutaj
sobie popracuj

Przygotowuja same positek, sg naprawde
zaradne i takie rzeczy mnie ciesza.

Liczytas ile dzieci przez te 18 lat przeszto
przez swietlice pod Twoimi skrzydtami?

- Staratam sie to podliczy¢. Bedzie okoto
setka. Trzeba bytoby to bardzo doktadnie
posprawdzac, wszystkie dzienniki i listy
dzieci, ale mysle, ze gdzies juz zblizam
sie do setki. Wciagz przychodza po pora-
de, przychodza tez sie pochwali¢ swoimi
osiggnieciami i to sg takie moje sukcesy
wychowawcze, wiec fajnie, ze sie tym dzie-
I3, bardzo sie z tego ciesze.



Mysle, ze wsréd wychowankow  krazy
takie przekonanie, ze wnosze duzo spoko-
Ju W nasze zajecia Swietlicowe.

Kiedy wpada huragan emocji i jakichs
trudnych sytuacji, to zawsze staram sie
jakos zatagodzi¢ wszystkie sprawy, poroz-
mawiac, spowolni¢ troche tempo, ktoére
jest teraz bardzo szybkie i mysle, ze z tego
dzieciaki czerpig najwiecej. Tez z jakiejs ta-
kiej refleksji nad wydarzeniami, bo zawsze
podsumowujemy sobie czy to dzien, czy
tydzien, czy nawet rok, wiec staram sig,
zeby wiasnie dzieciaki sie tez troche na
tym skupity.

Brzmisz tak bardzo spokojnie, jakbys mia-
ta na wszystko gotowa odpowiedz.

- Jestem dosyc¢ optymistyczng i opanowa-
Nng osoba.

Natomiast chwila wypoczynku, regenera-
cji, czy chociazby zmiana pogody zmienia
zawsze punkt widzenia.

- A skoro juz mowisz o regeneracji, opo-
wiedz jak to u Ciebie wyglada, gdzie Ty
znajdujesz wentyl?

- Na pewno duzo daje mi rodzina, rozmo-
wa z najblizszymi,z mezem, ale tez spotka-
nia z przyjaciotmi, wyjazdy. Bardzo lubie
tez kontakt z natura, wiec gdy tylko po-
goda pozwala i czas, to gdzies wyjezdzam
za miasto, troche pobyc¢ na tonie natury,
najczesciej w ukochanych Borach Tuchol-
skich. Staram sie nie sta¢ w miegjscu, cig-
gle poszukuje jakichs nowych aktywnosci,
ktore beda odpowiednie dla mnie i dla
moich najblizszych, ale rowniez ktérymi
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bede mogta zarazi¢ dzieciaki. Kiedys byta
to gitara i troche takiego harcerskiego zy-
cia i stylu prébowatam im zaszczepic. Pod
takim impulsem, ktéry wyszedt od dzieci,
postanowitam nauczyC sie szydetkowac
one mnie do tego zachecity, bo gdzies
tam widziaty jakies filmiki na YouTubie, ze
to fajne mozna rzeczy zrobic, wiec pomy-
Slatam sobie - Czemu nie?

Zeby ich nauczy¢, sama musiatam sie

€go nhauczyc, wiec to sg takie ciggle nowe
rzeczy, ktére gdzies tam wynajduje i one
daja mi energie do dalszego dziatania.

LUDZIE Z MISJA
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dyby miata zliczy¢, ile ma dzieci,
rachunek nie bytby wcale prosty...
- Na pewno od czasu rozpoczecia

pracy w fundaciji...kilkadziesigt i na pewno
juz kilkoro wnuczat.

Odnieslismy wszyscy wspdlnie, duzy suk-
ces. To nigdy nie jest praca indywidualna,
ale zawsze zespotowa, fundacyjna.

Sukces, czy powdd do smutku? - dopytuje

- Z jednej strony to jest duzy powdd do
smutku, poniewaz tak naprawde dzieci
nie powinny trafia¢ do miejsc takich jak
nasze. Dzieci powinny wychowywac sie
w swoich srodowiskach rodzinnych, ale
poniewaz ani dzieci, ani my nie mamy na
to wptywu, to ja traktuje te dzieci, ktory-
mi sie opiekuje, jak swoje. Zaangazowanie
i wiez i emocje, ktére towarzyszg nam
w takie] codziennej pracy, pozwalajg mi
w ten sposdb podchodzi¢ do tego.

Pani Dorota w 1993 roku rozpoczeta pra-
ce w charakterze pracownika socjalnego,
wtedy jeszcze w Miejskim Osrodku Po-
mocy Spotecznej w Gdansku. W MOPSie
pracowata na réznych szczeblach do 2007
roku a w miedzyczasie zaczeta wspotpra-
ce z Gdanska Fundacja Innowacji Spotecz-
nej. W Fundacji petni wiele rél i wiele funk-
cji. Jest cztonkinig zarzadu, zastepczynia
dyrektora do spraw merytorycznych,
gdzie ma pod swoim skrzydtami dwa

domy dla dzieci w Gdyni, jeden dom dla
dzieci w Rumi, a tak na co dzien jeste ko-
ordynatorka domu przy ul. Malczewskiego
w Gdansku, gdzie wraz z zespotem wy-
chowawcow sprawuje opieke nad czter-
nastka dzieci od 9 do 20 roku zycia.

- Dziatamy na szeroko rozumianym polu
pomocy spotecznej. Jedng gateziag pracy i
rozwoju naszej fundacji sg wtasnie domy
dla dzieci. Kolejnym takim obszarem
jest dziatanie srodowiskowe, czyli mamy
dom sasiedzki i wszystkie dziatania, ktore
wspieraja i buduja spotecznosc¢ lokalna.
Trzecig gatezig sa firmy spoteczne, ktore
prowadzimy: poprzez dziatalnos¢ hotelu
So Stay, poprzez kawiarnie Kuznia i Paro-
woOz umieszczong w Parku Orunskim.

| na styku tych trzech obszaréw wspie-
ramy, budujemy koalicje, ale generalnie
wspieramy nie tylko dzieci, ktore pozo-
stajg bezposrednio pod nasza opieka, ale
tez tworzymy szeroka oferte wsparcia dla
mieszkancéw dzielnicy Orunia, a takze
dzieci i mtodziezy z dzielnicy.

- Wspomniata Pani, ze to byt swiadomy
wybor: przejscie z Miejskiego Osrodka Po-
mocy Spoteczne] do Gdanskiej Fundacji
Innowacji, co ma Pani na mysli méwiac, ze
weszta Pani gtebiej w pomoc spoteczng?

- Z osobami, ktore zaczety tworzyC nasza
fundacje, czyli z Piotrem, z Rafatem i z Ma-

rianng, znamy sie od wielu lat i wiedzia-
tam o ich zamiarach, wiedziatam czego
chca sie podjac.

Na poczatku z doskoku wspieratam te ich
dziatania, a polegato to na tym, ze two-
rzony byt pierwszy 14-osobowy dom dla
dzieci, ktéry miescit sie na Jasieniu przy
ulicy Cyprysowej. Poniewaz widziatam to
dzieto od samego poczatku, bardzo mi sie
to spodobato i odniostam wrazenie, ze w
takim miejscu i w takiej formule pomocy
dziecku jest gteboki sens i podjetam sie
tego wyzwania.

- Jednak mowi Pani o wyzwaniu.

- Tak, dlatego, ze ta praca jest swego ro-

erEIBRNINEY Ona bardzo mocno angazuje
nie tylko tak osobiscie, ale tez i emocjonal-

nie. Bo to nie jest praca, gdzie po wyjsciu
mozna zamknac drzwi, wytgczy< myslenie
I jakby zapomnie¢ do nastepnego dnia
pracy o tym, co sie zdarzyto albo o tym,
co sie zdarzy. Pracujemy z drugim czto-
wiekiem i na rzecz drugiego cztowieka, a
w sytuacji, w ktorej pracujemy z dziecmi,
ktore doznaty wielu krzywd i przezyty wie-
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le dramatow, jest to niezwykle odpowie-
dzialne i wymagajace dobrego poukta-
dania wewnetrznego kazdej osoby, ktora
wykonuje te prace.

- Przypomina sobie Pani najtrudniejszy
moment na drodze zawodowej? - pytam.

- To nie jest tak, ze moge powiedziecC o
jakims jednym najtrudniejszym momen-
cie, ale trudnymi momentami s3g te, kie-
dy przyjmujemy dziecko, dzieci pod na-
szg opieke, jest jakby przepracowanie
I uSwiadomienie dziecku, ze to, co sie sta-
to, czyli fakt umieszczenia dziecka w pla-
cowce opiekunczo-wychowawczej, nie
jest odpowiedzialnoscig dziecka, a odpo-
wiedzialnoscia jego rodzicow.

Przepracowanie tego z dzieckiem jest
procesem, ktory jest bardzo trudno okre-
slic w czasie, bo to jest za kazdym razem
bardzo indywidualna sytuacja.



Dziatamy na szeroko rozu-
mianym polu pomocy spo-
tecznej. Jednq gatezig pracy "~
i rozwoju naszej fundacji sq
wtasnie domy dla dzieci.
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- Jest tu miejsce tez na Pani emocje?

- Jezeli chodzi tak bezposrednio o dana
sytuacje, to nie. Dlatego, ze ja musze
stworzyC przestrzen do tego, zeby dziec-
ko mogto te swoje emocje wyrazic¢, a ja
musze podejs¢ do tego z bardzo duza
wrazliwosciag i3 1 odpowiedzialno-
ER My od wielu lat mamy mozliwosc
stania z superwizji zespotowych
Korzystamy w zalezno-
Sci od potrzeb z superwizji kolezenskich,
gdzie my mozemy sobie w takim bez-
piecznym gronie omowic te trudne sytu-
acje, omowic nasze emocje, porozmawiac
o frustracjach, to pomaga. Z perspektywy
wielu lat nie byto innego wyjscia. Trzeba
byto sie nauczyc, tak to przepracowywac
I tak wewnetrznie sobie te wszystkie sy-
tuacje pouktadac. Trzeba byto przede
wszystkim zrozumieg, ze ja tez nie mam
na to wptywu. Tak jak dziecko nie ma na
to wptywu, ja tez nie mam, ale znajduje-
my sie w danym momencie w takiej sy-
tuacji, ze moja rolg, moim zadaniem jest
pomaoc, wspierac€ to dziecko i patrzec jak
moge zadbac o przysztosc dziecka.

- Kiedy pani widziata albo widzi najwiek-
szy sens tej pracy?

- Tak na co dzien sie nie zastanawiam nad
tym, ale z perspektywy tych wszystkich
lat, to kazdy sukces dziecka potwierdza,
Ze nasza praca ma sens, ale najbardziej
dumna jestem z tych sytuacji, kiedy nasi
podopieczni, ktorzy przychodzili do nas z
roznymi problemami, usamodzielnili sig,
zatozyli rodziny, maja swoje domy, maja
swoje dzieci, maja swoje zycie i z wiekszo-
Scig mamy jeszcze sporadyczny kontakt
Iwiemy, ze sg po prostu szczesliwymi ludz-
mi, wiec tak naprawde to jest, no to jest
sensem naszej pracy. Kiedy nas odwiedza-
j3, jest to bardzo mite i bardzo fajne. Cza-
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sami wracaja do nich kryzysy i potrzebuja
naszego wsparcia i oczywiscie to wsparcie
otrzymuja. Natomiast w sytuacji, w ktorej
przychodzg sie pochwali¢ swoimi sukce-
sami, swoimi dzie¢mi, swoimi mezami czy
zonami ,to zawsze tak cieszy serce i fajne
jest to, ze sie nie wstydza tego skad wyszli,
bo budujac to ich zycie my zawsze powta-
rzamy dzieciakom, ze to, ze sg w placowce
nie czyni ich gorszymi. Sa takimi samymi
dzie€¢mi i mtodymi ludzmi, jak inni, tyle ze
s3 W innej sytuacji, o wiele trudniejszej od
tych wszystkich, ktérzy maja na co dzien
wsparcie rodzicow. Zawsze przyswieca
nam taka mysl, zeby budowac w nich ta-
kie autentyczne poczucie wartosci, ze s3
wartosciowymi ludzmi.

- Jakie wartosci w tej pracy sa dla Pani naj-
wazniejsze?

- Nigdy Pani nie myslata o tym, zeby rzucic¢
to wszystko i pojs¢ na tatwizne, do tatwiej-
szej pracy, ktéra mniej jednak wymaga...?

- Pewnie kilka razy myslatam o tym w ta-
kich sytuacjach naprawde trudnych, czy
takiego poczucia przetadowania emocjo-
nalnego i frustracji, ze nie mam wptywu,
bo ja jestem tylko cztowiekiem, ktory lubi
dziatac i ktory kieruje sie racjonalnoscia.
Zdarzaty sie wiec sytuacje, w ktorych mia-
tam takie mysli, na szczescie tylko na kro-
ciutko, bo jednak zawsze przyswieca mi
mysl, ze to, co robie ma sens.



- A gdyby nie pomoc spoteczna, gdyby nig
praca na rzecz drugiego cztowieka, to co?

Mogtby byc jakis inny scenariusz? - dopy-

- Jak bytam mata dziewczynka, chcia-
tam byc¢ przedszkolanka. Podobata mi sie
praca w przedszkolu. Nie wiem, jakby sie
potoczyty moje losy, gdyby nie to, ze przy-
jechatam do Gdanska, rozpoczetam nauke
w szkole dla pracownikéw stuzb spotecz-
nych i potem byto to dla mnie naturalne,
ze chce sprobowac swoich sit w tym za-
wodzie, a poniewaz ja lubie ludzi i gdzies
tam jeszcze w czasach szkoty podstawo-
wej i w czasach liceum zawsze udzielatam
sie w roznych grupach, wiec tak napraw-
de chyba nawet do konca nie myslatam,
ze mogtabym robi¢ cos innego. Byto to
po prostu dla mnie naturalne.

Staram sie aktywnie wypoczywac, dbac
0 swoj dobrostan, choc¢ réznie to wycho-
dzi. Niestety tego czasu na odpoczynek
jest mato, ale mysle, ze chyba wszyscy,
ktorzy pracuja zawsze maja tego odpo-
czynku mato.

- Trzeba sie szybko tadowac - dopowia-
dam.

- Oj, tak! Czasamijest to fatwe, czasami jest
to trudne, ale trzeba sobie znalez¢ swoj
sposdb na to, zeby w danym momencie
zrobi¢ dla siebie to, co jest najlepsze. Lu-
bie gotowac, lubie piec, lubie czytac, lubie
obejrze¢ dobry kryminat. W zaleznosci od
tego ile mam czasu i gdzie jestem, to sta-
ram sie tak czas wolny sobie organizowac,
zeby najbardziej z niego skorzystac.
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Na koniec pytam panig Dorote o wyzna-
Czanie granic miedzy pracg a zyciem 0so-
bistym. Asertywnosc...

- To sie buduje przez lata i gdybym mia-
ta sama przed sobg uczciwie odpowie-
dziec¢, to jestem ciggle w tym procesie,
bo albo ja nie potrafig, albo tego sie nie
da, ale nie mozna do konca postawic¢ so-
bie takiej sztywnej granicy, ja po prostu
tego nie umiem. Ale jestem tego swiado-
ma i wiem, na co sie pisatam i na co sie
kazdego dnia pisze, wiec nie mam o to do
nikogo pretensji, do siebie juz tez nie, bo
uwazam, ze na tyle, na ile moge postawic
sobie granice i na ile moge zadbac o sie-
bie, to to robie.

- Ma pani jakies marzenie w kontekscie
pracy zawodowej?

Zdaje sobie jednak sprawe, ze jest to ma-
rzenie nierealne, wiec takim marzeniem,
ktore by¢ moze sie kiedys spetni, no jest to,
zeby system wsparcia dziecka byt bardziej
jasny, ale na to tez nie mamy wptywu.

A sobie zycze przede wszystkim tego, ze-
bym jak najdtuzej byta zdrowa i sprawna
fizycznie i psychicznie, bo nie ukrywam, ze
czasami mi sie przewijajg mysli, ze przyj-
dzie czas na to, zeby przejs¢ na emerytu-
re, odpoczac, zajac sie sobg i zebym w tym
momencie byta zdrowa i mogta z tej wol-
Nosci i przywilejow emeryta czerpac caty-
nalMeEISoETaall A dzisiaj? Jestem wdziecz-
na za ludzi, bez ktérych moja praca bytaby
bez sensu, za cata moja druzyne.

LUDZIE Z MISJA
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'ERAKTOWALI MNI JAK WNUCZKE

Pani Alicja to bardzo ciepta osoba, z kolo-
rowa dusza - jak sama wspomina juz na
poczatku naszego spotkania. Ma na sobie
z0tty sweter | pethg odcieni apaszke.



ani Alicja to bardzo ciepta osoba,
z kolorowa duszag — jak sama wspo-
mMina juz na poczatku naszego spo-

tkania. Ma na sobie zotty sweter i petna
odcieni apaszke.

- Chciatam wygladac dzis troche bardzigj
kobieco niz jak jezdze rowerem. Bardzo
lubie kolory, kiedys dominowata czern,
a teraz szaleje!

- Nie przyjechata Pani rowerem? - pytam

Deszcz mnie zatrzymat. Ale jezdze bardzo
czesto. Zarazili mnie koledzy, zwtaszcza
jeden pracownik socjalny, ktory przyjez-
dzat z Abrahama w Sopocie w niespetna
godzine na Wyspe Sobieszewska do Prze-
galiny. I nie byto po nim widac¢ zmeczenia.
Juz od pieciu, szesciu lat jezdze regular-
nie, ale pracuje na Zaglowej w Gdansku,
wiec mam z domu do pracy 14 kilome-
trow. Na rowerze ten dystans jest mozliwy
do pokonania.

Pani Alicja pracuje w Towarzystwie Sw.
Brata Alberta w Nowym Porcie.

- Jak wyglada Pani praca? - pytam

Jestem pracownikiem socjalnym na co
dzien i zajmuje sie koordynacjg osob bez-
domnych, kieruje osoby w kryzysie bez-
domnosci do placowki. Kiedys byta to rola

Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie,
a od 2014 roku, o ile dobrze pamietam,
zostato to scedowane na brata Alberta.

Kazda osoba bezdomna, ktdra chce sko-
rzysta¢ z placowki, najpierw zaczyna od
kontaktu ze mna i mysle, ze fajne jest
i wazne to, ze to faktycznie jest jedno miej-
sce i jedna osoba, wiec ja jestem dla nich
rozpoznawalna. Zawsze jest ta sama 0so-
ba, to samo miejsce.

- Jak zaczeta sie Pani droga zawodowa?
Co sie wydarzyto w zyciu, ze postanowita
Pani zostac pracownikiem socjalnym?

Pani Alicja na chwile zawiesza gtos.

- To nie byto takie oczywiste. Chodzitam
do ekonomika w Starogardzie Gdanskim,
nie potrafitam podjac decyzji, co w ogodle
chce na tym etapie zycia robic¢. Wiedzia-
tam tylko, ze matematyka i rachunki to nie
moja bajka, ja po prostu tego nie czutam
i wiedziatam, ze zdajac mature, znowu
znajde sie na poczatku drogi, nie wiedzac,
w ktdrg strone mam pojsc.

| wtedy, za namowa mojej
kolezanki, posztam do po-
licealnej szkoty pracowni-

kow socjalnych, sugerujac
sie tym, ze zawsze lubitam

kontakt z ludzZzmi I
wiedziatam, z czym to sie bedzie wigzato,
jak to bedzie wygladato, po prostu skon-
czytam te szkote.

Fajnie sie udato, ze od razu po szkole zna-
laztam prace w Smetowie w schronisku
dla bezdomnych, ale niestety zabrakto
tam funduszy , zeby utrzymac¢ moje sta-
nowisko.

Rozestatam kilka CV i po jakims$ czasie
pojawita sie oferta w Przegalinie — szukali
opiekuna.

Sprobowatam i tak jestem opiekunem

LUDZIE Z MISJA

caty czas.

- Mimo, ze ta praca fatwa nie jest — stwier-
dzam.

Nie jest, a ja wtedy nie miatam pojecia,
jak duzo rzeczy w moim zyciu sie zmie-
ni. Jak bede musiata szybko dojrzec i ze
tutaj trzeba podejmowac wazne decyzje,
trudne decyzje. Ale zawsze miatam takie
szczescie, ze koto mnie byty osoby, ktore
mnie wspieraty, ktore mng wstrzasaty, mo-
wity: ,stuchaj, no juz dos¢, juz teraz wiesz
co sie wydarzyto, czas tupnac noga i is¢ do
przodu!”. | tak powolutku, powolutku doj-
rzewatam i nabieratam doswiadczenia.

Patrze na mape i licze w gtowie odlegtosc
miedzy Smetowem a Wyspa Sobieszew-
ska. Pani Alicja pochodzi ze wsi Kopytko-
wo, Wyjazd do pracy do Gdanska wigzat sie
ze zmiang dotychczasowego zycia. Mia-
ta wtedy 20 lat i zaczeta prace z ludzmi
w kryzysie bezdomnosci.

Wielu z nich traktowato mnie jak wnucz-
ke, bo bytam taka mtodziutka.

Wtedy ta praca bardziej wigzata sie z by-
ciem opiekunem i utrzymaniem porzad-
ku, z takim towarzyszeniem, pomaganiem
w réznych sprawach., najzwyklejszych.
Wtedy tez ta nasza pomoc spoteczna nie
byta tak rozwinieta jak teraz, bo wtasciwie
byta Przegalina i byt MONAR. Wiec to tak
powolutku ze mna szto.



estem pracownikiem so-
cjalnym na co dzien i zaj-
muje sie koordynacjg osob
bezdomnych, kieruje osoby
w kryzysie bezdomnosci do
placowki.




Pamietam, ze jak mnie zatrudniat kierow-
nik, to wspominat, ze mu zalezato na pier-
wiastku damskim, cieple, wprowadzeniu
domowej atmosfery poprzez prowadze-
nie ogrodka, warzywniaka. Ja mieszkajac
na wsi robitam takie rzeczy na co dzien,
wiec wydaje mi sie, ze byto mi tatwiegj,
kiedy na przyktad sama wychodzitam do
ogrodka, a potem chwile ktos sie pojawiat
i chciat mi pomoc. Czasami trzeba byto
zaangazowac te osoby i nie zawsze sie

widziato ched, ale po jakims czasie ona sie
pojawiata, pomagali, przekopywali ogrod.
Juz niczego nie komentowali. Teraz mamy
troche inng forme pomocy, nastawiamy
sie na to, zeby dokumentacja byta uzu-
petniona, zeby byty wnioski posktadane,
a poza tym na Zaglowej nie ma juz takiej
przestrzeni, zeby zajac sie ogrodem.

Przegalina byta taka namiastka mojego
domu rodzinnego, urokliwe miejsce, piek-
ny stary budynek, poniemiecka szkota z
czerwonej cegty, w tle pola rzepaku, do
tego jeszcze Martwa Wista, cisza, spokdj,
w ogole ilos¢ zwierzat takich, ktorych sie
na co dzien nie spotyka, jak bazanty, wiec
tam byt klimat, mieliSmy zawsze mndostwo
kotow, psow, wiec to byto cos naprawde
fajnego.

Co dzis daje Pani najwiekszg satysfakcje w
pracy?

Nigdy nad tym sie tak nie zastanawiatam,
przychodze do pracy, robie to, co lubie, bo

wydaje mi sie, ze nie potrafitabym juz ro-
bi¢ niczego innego.

Ja tak przyzwyczaitam sie tez do tego Kli-
matu, tych oséb, nie mam trudnosci z
tym, ze oni s3 inni, ze na przyktad inaczej
pachna. Nauczytam sie cieszy¢ drobia-
zgami, bo czesto jest tak, ze mamy jakis
zamyst duzych rzeczy, a niestety szybko
dochodzimy do Sciany i sie okazuje, ze to
jeszcze za szybko, to nie ten moment, to
chyba bardziej ja chciatam niz osoba, kto-
rej pomagam chce.

Wiec to sa takie rzeczy, ktére mnie ciesza.
Pracujemy w zespole. RENES ==V
szym ogniwem, pierwszym kontaktem
elENe(OWIEVEN Moze to brzydko zabrzmi,
ale podrzucam moim kolezankom, asy-
stentkom klienta, méwie im: ,Stuchajcie,
mam fajnego pana, wydaje mi sie, ze pan
ma duzo checi i jest nowy w systemie,
warto by byto nad nim popracowac”.

| potem okazuje sig, ze Pan wszedt w te
asystenture, w ten indywidualny program
wychodzenia z bezdomnosci i mamy suk-
ces.




Czasem chodzi o takie drobiazgi, ze do-
wod osobisty trzeba pomoc wymienic,
ze na przyktad udato mi sie zmotywowac
kogos na pojscie na terapie, albo zeby od-
nowicC relacje z rodzing, albo zeby nawet
zwyczajnie chciat sie otwierac¢ i mowic
o0 swoich problemach, to juz jestesmy za-
wsze kroczek do przodu. A czasami mamy
do czynienia z banatami: pan nie chce
zgoli¢ swojej brody czy witosoéw | z catej
sity probuje go do tego namowic. | kiedy
potem widze ze ten sam Pan sie spdznia
na spotkanie ze mng, bo musi sie odswie-
zyC, to sg tez takie moje sukcesy, ze fajnie,
ze wczesniej nie miat takiej potrzeby, nie
chciat tego robic, a teraz uznat, ze to jest
wazne | to s3 te takie malutkie kroczki,
ktore sg tez bardzo wazne i potrzebne w
tym zmienianiu i postrzeganiu catej sytu-
acji osob w kryzysie bezdomnosci.

- A pamieta Pani sytuacje, ze ktos przy-
szedt po godzinach pracy? Co wtedy Pani
robi?

Wpuszczam. Kto$ puka, chciatby sie wy-
kapac. A mamy ustalone godziny i stara-
my sie ich trzymac, ale sobie mysle, kur-
cze, nie mam nic do roboty. Nikt mi gtowy
nie urwie, ze pozwole sie temu panu wy-
kapad, jest trzezwy.

| wtedy towarzysze w tym wszystkim, szu-
kam czystych rzeczy i on wychodzi po
kapieli, a ja widze druga osobe, zupetnie
kogos innego. To zdarza sie dos¢ czesto, a
potem ta osoba mi mowi: Pani Alu, jak ja
Pani dziekuje za to, ze dzis bede madogt je-
chac tramwajem, ze nikt mnie nie wyrzu-
ci, ze nie Smierdze, ze bede Mmogt pojsc do
lekarza. Dla mnie tego typu rzeczy sg ta-
kie naprawde namacalne, takie widoczne.
| to jest dla mnie duzy sukces, bo wiem, ze
w przypadku tych oséb to jest krok milo-
WYy.
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Pani Alicja posiada umiejetnosc¢ stucha-
nia, ale tez ogromnga intuicje:

- Ta intuicja bywa czasem mylna, czasa-
mi ktos przyjdzie taki nerwowy, agresyw-
ny, bo tych sytuacji tez miewam troche

i majac swiadomosc, ze czesto jestem na
tym posterunku sama, musze tez zadbac
o siebie, o swoje bezpieczenstwo

| musze takie sytuacje rozwigzywac. Na
szczescie z biegiem lat ja juz wielu moich
pandw znam, ale tez widze te progresy
W ich samopoczuciu, w ich zachowaniu,
ze sie starzejg, ze chorujg, ze to co byto na-
wet kilka tygodni temu juz nie jest takie,
bo na przyktad pan byt w szpitalu, cos sie
zmienito i nie mozna wpadac¢ w rutyne, ze
skoro on zawsze byt w noclegowni, teraz
tez do nigj pdjdzie.

Nawet jezeli wiemy, ze znowu przyjda oso-
by, ze beda do zaopiekowania, to nie wpa-
damy w rutyne, bo wcigz spotykamy inne
osobowosci, charaktery, czasami to zalezy
tez od dnia, ze przychodzi po raz wtory ta
sama 0soba, ale dzisiaj jest totalnie wku-
rzona, wyzywa mnie i tak dalej. Nie ma
opcji, zeby sie nudzi¢, absolutnie.

Pani Alicja usmiecha sie i dodaje:

Kazdy niesie swoj bagaz, jest indywidual-
Ng jednostka i mMusimy po prostu wykrze-
sac¢ z siebie za kazdym razem ten czas,
zeby wystuchac i zeby tez przyjrzec sie tak
Zz osobna, kazdej osobie.

- A strach? Zna Pani to uczucie?

Na pewno jak zaczynatam prace, to bytogo
o wiele wiecej. Ta bezdomnosc tez troche
inaczej wygladata, poniewaz my teraz zaj-
mujemy sie gtownie osobami z Gdanska,
wtedy w Przegalinie przyjezdzali do nas
i z Sopotu i z Gdyni, bardzo duzo oséb po
zaktadzie karnym, mnostwo heroinistow.
W tej chwili mamy o wiele mnigj tych
0s6b, cho¢ nadal jest bardzo duzo nar-
komanii i z tego wynikajacych zaburzen
i chorob psychicznych.

Teraz sporadycznie mam takie sytuacje,
kiedy ktos mnie gdzies tak mocno zasko-
czy, wystraszy, ale mam tez bagaz prak-
tyki, ze potrafie sobie radzi¢ z réznymi
sytuacjami, dlatego tego strachu jest zde-
cydowanie mniej.

- Jak udaje sie Pani nie ocenia¢ swoich
podopiecznych?

Staram sig, bo ocenianie jest chyba naj-
gorsze, staram sie tez zabezpieczac ich
w takich pierwotnych potrzebach, czy-
li jak bywa, ze widze, ze ktos przychodzi
po skierowanie, ale na przyktad rzuca mi
hasto, ze on trzy dni nic nie jadt, wiec jak
mam do dyspozycji magazynek z zywno-
Scig i jakies puszki mi zostajg, czy czasami
dobre osoby podrzucajg nam na jakies je-
dzenie dtugotrwate.

Wiec mowie: to poczeka Pan chwile, to ja
Panu cos zorganizuje, zeby miat Pan na
przetrwanie, zanim Pan pdjdzie do Miej-
skiego Osrodka Pomocy Rodzinie, dosta-
nie to skierowanie na positek, czy jakies
wsparcie finansowe, zachecam tez do
skorzystania z kapieli.

Czasami przychodzi pan i mdéwi: Pani Alu,

ofelov= CMIENETaIVVATel el [N | Wtedy koledzy
mnie pytaja, po co to robie. A ja przeciez
o te jedna kawe nie zubozeje, a mysle, ze
dla niego jest to wazne, ze on sie poczuje,
ze jest na rowni, ze nie jest gorszy,

- Pani Alicjo, to jest misja, pasja czy praca
po prostu? - pytam, zblizajac sie do konca
rozmowy.

Jestem swiezo po rekolekcjach w Strzel-
cach Opolskich, na ktore jezdzg pracow-
nicy Towarzystwa w okresie witasnie swig-
tecznym. Mielismy konferencje i byt tam
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dominikanin, ktéry wspominat wtasnie o
tym, ze absolutnie tego, co my robimy nie
mozna nazwac zawodem. | tak mi sie tez
wydaje, ze jak patrze czasami na swoich
kolegow czy kolezanki, osoby, ktére przy-
chodza do pracy, rotuja sig, widac te oso-
by zaangazowane, te, ktére realnie poma-
gaja i widac te osoby, ktdre przychodza
do pracy, ale z takim bardzo niefajnym
nastawieniem. Przeciez to nie jest zawod,
gdzie te pienigdze sg kuszace, wiec sobie
mysle, po co ty sie tak meczysz i meczysz
innych. Wiec zdecydowanie dla mnie to
jest nie tylko praca, ale i misja. Lubie tych
moich pandw.

- A kim jest pani Alicja, czy Alicja po przyj-
Sciu z pracy?

Staram sie znalez¢ rownowage. Kiedy nie
miatam rodziny, to niestety wloktam pra-
ce ze sobag do domu, ale odkad mam ro-
dzine, to ja juz jadac na rowerze jestem w
takim ferworze. No wiec jestem mama na
petnym etacie, rodzina bardzo mnie nape-
dza, daje dobrg energie i zawsze sie chto-
paki Smiejg ze mnie ze przysztam z jedne-
go miejsca, a teraz rzadze w drugim, oni
mowia: ,Mamo, nie jestes w noclegowni!”.
Tak czasami nimi zawiaduje, zapominam
sig,

Ciesze sie, ze w miare umiem oddzieli¢
prace od domu i udaje mi sie miec porza-
dek w jednym i w drugim miegjscu, taki
balans.

Ja mysle, ze ja z kazdym rokiem, z kazda
sytuacja jestem bardziej uodporniona, ale
tez bardziej Swiadoma, jakie to wszystko
jest ulotne, jakie to wszystko jest skompli-
kowane, jak uwazni powinnismy by¢ na
siebie, jak powinnismy dbac o relacje.My-
Sle, ze ta moja praca to jest niezta szkota
jazdy i szkota zycia.
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POMAGAC CHCIALEM OD ZAWSZE

O Adamie czytam na kilka dni przed nasza rozmo-
wa. Z wywiadu, ktorego Adam Bronk-Zdunowski
udzielit jeszcze jako nastoletni wolontariusz wiem,

ze taki a nie inny wybor sciezki zyciowej zakietko-
wat w nim bardzo wczesnie.
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Adamie czytam na kilka dni
O przed nasza rozmowa. Z wywia-

du, ktérego Adam Bronk-Zdu-
nowski udzielit jeszcze jako nastoletni
wolontariusz wiem, ze taki a nie inny
wybor sciezki zyciowej zakietkowat w nim
bardzo wczesnie. Brat wtedy udziat w
projekcie ,,Starszy brat/Starsza siostra”
w ramach ktérego byt codziennym, emo-
cjonalnym i edukacyjnym oparciem dla
mitodszego kolegi, ktérego matka prze-
chodzita chorobe nowotworowa. Tamten
pierwszy impuls pojawit sie niemal dwa-
dziescia lat temu. Dzis Adam jest do-
Swiadczonym pracownikiem socjalnym:

- W pomocy spotecznej, doktadniej

w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie,
pracuje od 12 lat. Wczesniej zajmowatem
stanowisko asystenta rodziny, nastepnie
pracownika socjalnego, pdzniej pracow-
nika socjalnego w projekcie. Teraz jestem
pracownikiem socjalnym w Osrodku
Interwencji Kryzysowe;.
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Zazwyczaj pytam rozmaowcow, jak trafili
do MOPR. Czy zawiodto ich tutaj powo-
tanie czy przypadek. Ty na pracownika so-
cjalnego wyrostes. By¢ tutaj byto Twoim
marzeniem?

Pomagac chciatem od zawsze. Mys| o
pomocy spotecznej pojawita sie w szkole
sredniej. Bytem w liceum profilowanym
o profilu socjalnym, ktére miato na celu
przygotowac nas pod katem wsparcia
0s6b w réznych, trudnych sytuacjach.
Spodobata mi sie ta droga, poczutem, ze
to cos dla mnie. JIRVAGCIETA el EW el (el (STag!
sie do akcji, ktorg ogtaszano na plakacie
na szkolnej tablicy ogtoszen. Zostatem
wolontariuszem wspierajgcym rodzine
objeta pomocg MOPR-u. W ten sposob
moje drogi z ta instytucja skrzyzowaty sie
SN VA SEIAWETAA MOjg mentorka zostata
Pani Joanna Egierska-Mrozek. To byto
ciekawe i wazne dla mnie doswiadczenie.
Dzieki temu poznatem MOPR za czasdw
»,analogowych”, kiedy jeszcze pracownicy
mieli bardzo duzo teczek. Wszystkie dane

o klientach nie byty tak bardzo skompu-
teryzowane jak dzis i te wszystkie akta
po prostu przygniataty biurka. Osrodek
Pomocy Spotecznej znajdowat sie wtedy
w tym samym budynku do przychodnia
zdrowia.

Dzisiaj jestes troche zmeczony. Za Toba
dyzur telefoniczny w Osrodku Interwencji
Kryzysowej.

Dzisiejsza noc byta dosyc tatwa. Ale zda-
rzaja sie takie dyzury, ktore sg bardzo
ciezkie. Prowadze rozne rozmowy, bo tez
dzwonig do nas rozne osoby. Kazda po-
trzebuje wsparcia, ale za kazda rozmowa
kryje sie inna historia, inny zyciowy za-
kret. Na przyktad ostatnio na linii miatem
Pana, ktory jest uzalezniony do alkoholu
oraz narkotykdéw. Potrzebowat rozmowy —
takiej zwyktej szczerej rozmowy z drugim
cztowiekiem, ktory go wystucha. Bo on
zatracit siebie, zatracit wiare we wiasne
sity i mozliwosci. Trzeba byto mu uswia-
domig, ile juz udato mu sie osiggnac na
drodze wychodzenia z kryzysu. By popra-
wiC swojg sytuacje zaczat uczestniczy¢ na
spotkania grupy AA.
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Niestety ten Pan nie dostrzegt w tym
swojej sity, swojego zasobu. Niestety tej
nocy, gdy do nas zadzwonit akurat trzez-
wiat po kolejnym alkoholowym incy-
dencie. Skupit sie tylko na tym, ze znow
zawiodt, zadzwonitby ktos pomogt mu
nie pojsc¢ po kolejna butelke. Potrzebowat
rozmowy by sie zatrzymac.

Innymi stowy, przez kilkadziesigt minut
rozmowy dziatates jako gtos sumienia.

Pomagam w zrobieniu ,,stop klatki”. Bo
cztowiek, ktéry ma duze problemy, zma-
ga sie z olbrzymimi emocjami. Nieogar-
niecie tych emocji powoduje kolejne pro-
blemy. Trzeba pomadc sie tymi emocjami
zaopiekowac.
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Czy ludzie noca dzwonig do Osrodka
Interwencji Kryzysowej z innymi proble-
mMami niz za dnia? Czy noc otwiera troche
inne tematy? A moze w ogole: otwiera
tych ludzi bardziej?

Noc jest takim momentem z ciggu catej
doby, w ktérym cztowiek ma na swoje
mysli czas. Czasami sprawia to, ze nie
ma przed tymi myslami ucieczki, wtedy
cztowieka wszystkie te nieprzerobione
przyttaczajg najbardzie]. [@le\Vader

staje sie z swojg gtowa sam na sam tatwo
eNaEIEe’ VARl Dodatkowo wieczorem i
noca osoby osamotnione w tym nattoku
mysli nie maja z kim przegadac tego co
w danym momencie czuja.

tatwiej jest wejs¢ pracownikowi socjal-
nemu z interwencja do domu, czy tatwiej
jest odbierac telefony?

Lubie i to i to. Kiedys dziatatem w Sto-
warzyszeniu TOLERADO na rzecz oséb
LGBT+, gdzie takze pracowatem w miesz-
kaniu interwencyjnym. To byto jeszcze
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inne zadanie, ktére uzmystowito mi, ze
podstawag wszystkiego jest cztowiek.
Niezaleznie od tego, czy trzeba wejs¢ w
to srodowisko i zadziatac, czy tez poroz-
mawiac poprzez telefon. Zdarzyto mi sie
kiedys, ze np. jedna osoba, ktéra mieszka-
ta w mieszkaniu interwencyjnym zgtosita
sie do OIK-u. Chciata porozmawiac na
temat procedury niebieskiej karty i tutaj
znow trafita na mnie. Gdy ustyszata mgj
gtos w stuchawce zapytata: Adam? Roz-
poznata mnie a ja jg i bytem zdziwiony, ze
nasze drogi znow sie skrzyzowaty. Znowu
rozmawialiSmy i znowu mogtem pomac,
choc nie twarza w twarz, ale przez tele-
fon. Rozmowa jest wazna.

LUDZIE Z MISJA

Po pierwsze wazne jest by wystuchac,

Sciezka jak to sie odbedzie jest mnigj
WEVREN Faktycznie troche trudnosci spra-
wia to, ze gdy kogos nie widze musze
poswiecic wiecej uwagi by go ,,przeczy-
tac”. Nie widze mimiki, nie czytam emocji
przekazywanych gestem, musze wiec
wiecej dopytac, czyta¢ miedzy wierszami.

- Zaczynates swoja droge z praca socjalna
jeszcze w liceum jako tzw. starszy brat.
Towarzyszytes wtedy chtopcu, ktérego
mama przechodzita leczenie onkologicz-
ne. Odrabiates z nim lekcje, bawites sig,
bytes wsparciem. Spedzites z nim duzo
czasu, takiego ktéry mtody cztowiek za-
Zwyczaj poswieca na odkrywanie samego
siebie i na bunt. Czy z Robertem masz
kontakt do dzis?

- Roberta poznatem, gdy miat 6 -7 lat.
Teraz ma 24. | caty czas.... (famie mu sie

- Nie potrafisz chyba mowic¢ o tym jak
O pracy, bez emociji...

- Bo to jest juz kawatek zycia, nie pracy...
Ale wracajac: Roberta znam od dziecka.

| caty czas mamy kontakt: z nim, z jego
mama, Z jego siostra i bratem. Bo Robert
ma tez swojego starszego, rodzonego
brata. To dla mnie wazne osoby. Jezeli
bedzie potrzeba by Robertowi pomaoc do
zawsze dla niego jestem. | dla jego rodzi-
ny takze.

- Wspomniates, ze Robert ma tez swoje-
go starszego, rodzonego brata. Ty takze
masz starsze rodzenstwo...

- Mam dwadch starszych braci, ktérzy byli
dla mnie wzorem. Jeden byt zotnierzem

i jezdzit na misje, a drugi jest strazakiem.
To patrzac na nich chciatem pomagac.
Zreszty ich wsparcie w moim dazeniu do
zmieniania Swiata czutem zawsze — gdy
jeszcze jako wolontariusz wspieratem
Roberta jako przyszywany starszy brat,
zabieratem jego i catg jego klase do remi-
zy do mojego rodzonego starszego brata.

- Czy czujesz, ze zmieniasz sSwiat?
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- Mysle, ze zmienitem juz niejedno zycie,
SWo0jg obecnoscia i tak nalezy na to pa-
gLl Pomaganie jest procesem a efekty
al[=We]paYelglelerLNele N VAR DiS juz Wiem, ze
nie rozwigze kazdego problemu, co nie
oznacza, ze nie warto dziata¢ tam, gdzie
jest to mozliwe. Liczy sie kazdy maty krok.
Za dzieciaka byto troche inaczej - mysla-
tem, ze bede miat magiczna rézdzke i
pozmieniam na lepsze wszystko.

- Twoje pierwsze dziatania wolontariackie,
jeszcze podczas zbidrek zywnosci przy-
padaty jeszcze przed projektem ,Starszy
Brat/Starsza Siostra”. Dziatate$ takze w
Chrzescijanskim Stowarzyszeniu Dobro-
czynnosci w Pruszczu. Z drugiej strony po
latach pomagates w Stowarzyszeniu na
rzecz osdb LGBT Tolerado. To organizacje
Z zupetnie réznych planet. Za twoim po-
czuciem misji nie kryje sie zadna kwestia
wyznaniowa?

- Zawsze dla mnie drugoplanowe, ze ktos

jest ,ztej" czy ,,zinnej” opcji. Dla mnie
najwazniejszy jest szacunek do danej

m
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osoby, nie do tego co ma, ze tak powiem,
za plecami. Niewazne jest to czy jest z
ideologii, religii, partii politycznej. Kazdy
jest z nas cztowiekiem i kazdy z nas za-
stuguje na szacunek, niewazne, co sie w
jego zyciu zadziato. Staram sie by¢ osoba
empatyczng. Gdy dorastatem jako wolon-
tariusz u pastora z kosciota Zielonoswiat-
kowcow. Mnie rodzice ochrzcili w wyzna-
niu rzymsko-katolickim, a zadziato sie tez
tak, ze pomagatem w Stowarzyszeniu na
rzecz oséob LGBT+ TOLERADO. Uwazam,
Ze pomaganie nie ma zadnych barw.

LUDZIE Z MISJA

12



LUDZIE Z MISJA

NA POCZATKU MOJA PRACA MARTWILA MOICH RODZICOW

LUDZIE Z MISJA

Nas trudno oszukac. Nie ma chyba takiej historii,
ktorej ktos dla nas nie wymyslit. Smieje sie pod
nosem Pani Anna Chober. Z drugiej strony w

wiele prawdziwych sytuacji z ktérymi stykaja sie
pracownicy MOPR, ktos z zewnatrz na pewno by
nie uwierzyt.
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as trudno oszukac. Nie ma chyba
N takiej historii, ktérej ktos dla nas

nie wymyslit. Smieje sie pod no-
sem Pani Anna Chober. Z drugiej strony
W wiele prawdziwych sytuacji z ktory-
mi stykaja sie pracownicy MOPR, ktos
Z zewnatrz na pewno by nie uwierzyt.
Pani Anna pracowniczka socjalng jest
od 1981 roku | mowi, ze przez ten czas
nabrata olbrzymiej pokory do tego co
ludzi w zyciu spotyka, do tego, ze kazde-
mu moze przytrafi¢ sie inna historia. Od
1981 roku zajmowata sie miedzy innymi:
pomocg osobom i rodzinom w przezwy-
ciezaniu trudnych sytuacji zyciowych,
wspieraniem w procesie usamodzielnie-
nia i integracji spotecznej, wspodtpraca z
uchodzcami i osobami doswiadczajgcymi
przemocy domowej.

Co lubi robi¢ Anna Chober gdy nie jest
W pracy?

Bardzo lubie chodzi¢ po lesie. Uwielbiam
tez gory i jezeli tylko moge, to chociaz
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raz do roku staram sie w gory pojechac,
pochodzi¢ po nich, popatrzec¢ na ich ma-
jestat. Zawsze mnie to zachwyca i mnie
wspiera.

Co jeszcze Pani lubi?

Lubie obejrzec¢ dobry film, poczytac do-
bra ksigzke, pojezdzi¢ troche na rowerze.
Uwielbiam tez kwiaty i prace w ogrodzie.

Skad zatem decyzja, ze na emeryturze,
zamiast oddac sie tym przyjemnosciom,
WCigz pracuje Pani w MOPR?

To byto Pani marzenie? Pracowac
w MOPR?

Gdy zaczynatam prace nie byto jeszcze
MOPR a ja nie wiedziatam, ze istnigje
ktos taki jak pracownik socjalny. Na po-
czatku swojej pracy zawodowej chciatam
by¢ pielegniarka, wtasnie ta chec zapro-
wadzita mnie tutaj, gdzie dzis jestem.
Kiedys pomoc spoteczna podlegata pod
stuzbe zdrowia, byta w jej strukturach.
Pragnac zostac pielegniarka trafitam do
kadr w szpitalu i to tam zaproponowano
mi prace socjalna. Zdecydowatam sie

i pracujac, rownoczesnie uczytam sie
w studium pracy socjalnej. [Blef4cIagNele]
wniosku, ze to jest moje migjsce i w tej

pomocy spotecznej zostatam na te wiele,

Jak problemy, ktére dotykajg podopiecz-
nych MOPR-u zmieniaty sie od osiem-
dziesigtego pierwszego roku?

Bardzo sie zmienity i problemy, i osoby,
ktore potrzebuja pomocy. Kiedys byto
tak, ze klienci mieli mniejsze roszczenia.
Dzis wielu rzeczy sie domagaja i chca
gotowych rozwigzan. Chodzi oczywiscie
O rozwigzywanie problemow finanso-
wych. Zupetnie w innymi miejscu jest tez
kwestia wrazliwosci spoteczne|. RESES Y
bardziej Swiadomi i mamy mniejsza tole-
rancje dla przemocy choc z drugiej stro-
ny odlegtos¢ emocjonalna miedzy ludz-
IR ONERVIELESYER Pojawity sie tez nowe
narzedzia np. procedury niebieskiej kart.
Kiedys zgtaszanie przemocy domowej
byto bardzo sporadyczne. Moze tez ludzie
nie potrafili o tym powiedzie¢? Przed-
stawi¢? Moze te z spoteczenstwo mniej
reagowato? Dzis zgtoszenia przemocy
wobec dzieci i 0sdb starszych sg czeste.
Kiedys tez byty, ale nie byto tej swiado-
mosci i tych procedur by zgtosic sie po
pomoc.

Czy miewata Pani momenty zwatpienia
co do wyboru drogi zawodowej?

Na pewno na poczatku, gdy dopiero
uswiadamiatam sobie czym w ogdle jest

LUDZIE Z MISJA

Swiadczenie pomocy spotecznej. Z cza-
sem przychodzity rézne zadania, obo-
wigzki, trzeba byto temu podotac i po
kolei zaczynatam rozumiec co i jak robic.
Na poczatku moja praca martwita moich
rodzicoéw. Doradzali czy moze jednak nie
chce wybrac dla siebie czegos innego,
ale ja odpowiadatam, ze to witasnie pra-
ca dla mnie, ze mi sie podoba i chce w
niej zosta¢. Potem, kiedy juz zatozytam
SWo0jq rodzine i moje dzieci zaczety dora-
stac, takze pytaty czy nie chce poszukac
Czegos innego, lzejszego. Zawsze jednak
odpowiadatam, ze to moje miejsce.
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Najpierw na spokojnie wystuchaj i
dopiero wtedy - jezeli to konieczne

— zaoferuj pomoc lub pokieruj, gdzie
szukac¢ wsparcia.
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A co Pani w tym lubi najbardziej?

Lubie na przyktad, ten moment, gdy
dostaje zgtoszenie i wchodzac do kogos
do domu czuje, ze ta osoba chce rozma-
wiac. Podejmuje mnie w mieszkaniu.
Bywa bowiem réznie — nieraz osoby nie
chca rozmawiac, nie chcg otworzy¢ drzwi,
s3 niezadowolone, ze ktos je nachodzi...
Cieszy mnie zatem kazdy kto podejmu-
je ze mna rozmowe, kto chce nawigzac
kontakt, opowiedzie¢ mi o swoich proble-
mach i o swoich potrzebach.

lle czasu potrzeba, zeby kogos otworzyc?

To zalezy od osoby. Nieraz to jest bardzo
szybko, a nieraz dopiero, dwukrotne,
trzykrotne spotkanie przynosi to, ze dana
osoba sie do nas przekona. Bo klienci nie
zawsze tej pomocy chca i nie mozna ich
do niej zmusic¢. Do kazdej osoby znajdu-
jemy inng sciezke, zeby mogta opowie-
dzie¢ o swoich problemach.
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Praca socjalna to nie praca biurowa. To
nie jest tak, ze zamyka sie biuro, rozlicze-
nia wytacza komputer i wraca dopiero

0 0smej nastepnego dnia. Jak uczyta sie
Pani by oddzielac zycie prywatne od za-
wodowego?

Z biegiem czasu to oddzielanie jest fa-
twiejsze, ale nigdy nie da sie tego tak do
konca posortowac: tu praca, tu dom. gl
takie dni, gdy cztowiek rozwaza co moz-
na byto zrobic¢ lepiej: moze kogos lepiej
U]fe) e\VEIerd Albo szybciej pomdc uwolnic
z toksycznego domu. | te rozmyslania

zabiera sie poza prace do swojego domul.

Bywa, ze pomimo checi by nie przenosic
tego ciezaru na rodzine moi bliscy za-
uwazaja, ze cos jest nie tak. Pomaga mi
wtedy wyjscie na podwodrko, do ogrodu
czy patrzenie na sklepowe witryny.

A co pracownik socjalny chciatby przeka-
za¢ innym na temat tego jak patrzec na
drugiego cztowieka? Jak miec¢ pewnosc,
ze nie jestesmy gtusi na krzywde?

Czasami sie denerwujemy, nie mamy
czasu na wystuchanie. Trzeba poswiecic
czas i starac sie wejs¢ w problem osoby,
ktdra sie nim z nami dzieli. Najpierw na
spokojnie wystuchaj i dopiero wtedy —
jezeli to konieczne — zaoferuj pomoc lub
pokieruj, gdzie szukac¢ wsparcia.

LUDZIE Z MISJA
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PAMIETAM, ZE CHCIALAM KIEDYS BYC.... PROKURATOREM!

Przed spotkaniem wiedziatam, ze na Panig Do-
rote by¢ moze trzeba bedzie poczekac¢ — niedaw-

no uszkodzita noge i na wywiadzie pojawi sie o
kulach. Ku mojemu zaskoczeniu moja rozmow-
czyni pojawita sie na miejscu przed czasem.
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rzed spotkaniem wiedziatam, ze
p na Panig Dorote by¢ moze trze-

ba bedzie poczekac — niedawno
uszkodzita noge i na wywiadzie pojawi
sie o kulach. Ku mojemu zaskoczeniu
Moja rozmowczyni pojawita sie na miej-
scu przed czasem. Do pokoju weszta
usmiechnieta, energiczna, gtosna choc
nie hatasliwa. Niczym kula energii, choc...
o kulach. Po krotkiej wymianie zdan prze-
prositam, ze sciggam ja do pracy w takim
momencie...

- Ale ja juz bardzo chce wrdcic do pracy!
Dosy¢ mam siedzenia w domu! BIESiE]agi
takim typem cztowieka, ktory lubi roz-
wigzywac problemy ,tu i teraz” [OlodE
Scie nieraz, z réoznych powodow jest to
niemozliwe, ale ja i tak pedze do przodu.
Czasami kolezanki z pracy mowia mi: ,,
Spokojnie. Krok w tyt. Nie takie tempo”...
Ja jednak zawsze zachecam by sprawy
— czy to dotyczy pracownika czy klienta —
rozwigzywac na gorgco. Wtedy siadamy,
rozmawiamy i juz jest mnostwo pomy-
stow na to co ,sie da” juz jutro albo jesz-
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cze dzisiaj.

Jak wiec z taka energig radzic sobie jako
pracownik socjalny? Przeciez w tej pracy
czesto wraca sie wcigz do tego samego
problemu. Wiekszos¢ efektow zalezy od
klientow, od tego by to oni podjeli dziata-
nia by nastgpita zmiana. Nalezy byc¢ dla
kogos trenerem, impulsem do zmiany,
ale wiekszosci dziatan nie mozna podjac
Zza kogos...

- Co6z wydaje mi sig, ze mam bardzo
dobrg pamiec i ze caty czas mam w gto-
wie wszelakie problemy danego klienta,
nawet te matego kalibru. Jezeli nie da sie
tych spraw rozwigza¢ w danym momen-
cie, na podstawie nawet wielomiesiecz-
nych wizyt i rozmow, to te nierozwigzane
rzeczy mam ciagle gdzies w gtowie. Na-
wet po miesigcu czy kilku, moge wrocic
do rozmow na doktadnie ten sam temat
i tak dtugo bede ,wierci¢ dziure w brzu-
chu” klientowi czy wspotpracownikowi,
tak dtugo bede jezdzita w to samo miegj-
sce, az W koncu posuniemy sprawe do

przodu. Tu bardzo wazna jest motywacja.

Analityczny, ale tez bardzo konsekwentny
charakter jest bardzo wazny dla koordy-
natora. Pani Dorota Baszkowska w MOPR
pracuje od 19 lat a od 13 jest koordynator-
ka Wydziatu Reintegracji Osob w Bez-
domnosci w Zespole Dziatan Interwen-
cyjnych.
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Robie wszystko to, co pracownik socjal-
ny, jesli jest taka potrzeba. Oznacza to, ze
mam klientow, z ktérymi pracuje.

A jako koordynator uktadam wspdtprace
z innymi stuzbami: policjg, ratownikami
medycznymi, lekarzami, ale takze z NGO.
Wspotpracuje ze wszystkimi organizacja-
mi, ktdre stuza pomoca osobom bezdom-
nym. Podbijam tez decyzje- niestety jakis
czas musze tez poswiecic papierkom,
czego najbardziej nie lubie. Jako koordy-
nator dbam bysmy usiedli

W zespole, zrobili burze mozgow i stwo-
rzyli plan pomocy. Musimy przy tym ana-
lizowac rézne scenariusze. Jako koordy-
nator trzeba widzie¢ bardzo duzo Sciezek,
bardzo wiele zaleznosci o tworzy¢ kolejna
sieC potaczen.

- Bycie pracownikiem socjalnym zawsze
byto Pani marzeniem. Kim chciata Pani
zostac, jak byta Pani mata dziewczynka,

a potem nastolatka? | co sie stato, ze
przyszta Pani do pracy tutaj?
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To sg mate kroki ktore przynosza
duza zmiane, motywuja, pokazuja,
ze jest sens tego wysitku.




- Dobre pytanie... W dziecinstwie i w zyciu
nastoletnim w ogdle nie wiedziatam, kto
to jest pracownik socjalny. Pamietam,

ze chciatam kiedys byc.... Prokuratorem!
Jednak ostatecznie nie posztam na pra-
wo tylko na socjologie. Widocznie tak
miato by¢. Mimo tego ten wymarzony

w mitodosci prokurator gdzies tam siedzi
W mojej gtowie — jest we mnie chec roz-
wigzywania zadan i pochylania sie gtebo-
ko nad dokumentami, w ktérych opisane
sg sytuacje rodzin, problemy oséb bez-
domnych. Choc¢ nie wygladam na oso-
be, ktora potrafi usiedzie¢ w miegjscu, to
bardzo lubie szperanie tez w dokumen-
tacjach i szukanie przyczyn, rozwigzan.
Moze dlatego marzyt mi sie zawodd pro-
kuratora? A moze tez dlatego, ze kocham
adrenaline. | tej mam pod dostatkiem!

- Jak ze swoja energia i olbrzymia po-
trzeba zatatwiania spraw tu i teraz radzi
Pani sobie na wizytach srodowiskowych?
Widzi Pani klientéw w réznych okolicz-
nosciach zyciowych —w bataganie, zanie-
dbaniu, w totalnej rezygnacji. Jest Pani
niczym kula energii, wiec zastanawiam
sie, czy nigdy nie kusito Pani, zeby np.
zaczayc sprzatac, samodzielnie cos napra-
wiac?

- Oczywiscie ze czuje pokuse by dziatac
tak by widzie¢ natychmiastowe efekty,
ale to wcigz ma na calu zmotywowanie
klienta do samodzielnej zmiany. Ostatnio
wdrazatam do pracy kolezanke, ktorg tak-
ze rozpiera energia i wpadtysmy na po-
myst by wzig¢ worki, scierki i w praktyce
pokazac klientowi na miejscu, jak to sie
sprzata. Zawsze jestem chetna do tego
typu dziatan, bo lubie pracowac niekon-
wencjonalnie. Bardzo czesto, jesli chodzi
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o kwestie higieniczne mowie klientom:
to od razu wsiadaj do wanny, idz pod ten
prysznic, myj sie, obcinaj paznokcie, umyj
gtowe. Wszystko delikatnie i matymi
krokami, wszystko w granicach naszych
prawnych kompetencji. JEeEENnEIER el
ktdre przynosza duza zmiane, motywuja,
pokazujg, ze jest sens tego wysitku. Pl
kazdym razem jednak trzeba widziec nie
schemat, ale tego konkretnego cztowie-
ka. Czasami np. robie klientom zakupy
zawsze mysle o tym jacy sg a nie tylko o
tym czego potrzebuja. Dla klientki, kto-
ra miata dtugie witosy oprécz szamponu
kupitam tez odzywke. Zachecatam — umyj
wiosy teraz, tymi specyfikami. Pochwa-
litam jakie ma piekne wiosy, zapytatam,
czy widzi zmiane. Lubie takie dziatania.
Nasza pomoc w wychodzeniu z kryzysu
bezdomnosci powinna polegac nie tyl-
ko na dawaniu schronienie, positku itd.,
tutaj chodzi takze o drobne gesty, ktére
zblizajg cztowieka do cztowieka. Wazne
jest takie dziatanie, dzieki ktéremu klienci
widzg, ze nie jesteSmy nadetymi bucami,
urzedasami, tylko normalnymi ludzie,
ktdrzy nie boja sie zmierzy¢ z problemem
wiasnorecznie. Tak - pomagamy, wspol-
nie sprzatamy, organizujemy ubrania
pytajac przy tym jaki kto nosi rozmiar.
To tez skutkuje taka ,,ludzka” rozmowa.
Mysle, ze dzieki temu ludzie nas pozna-
|3, powstaje zaufanie. My widzimy z nich

ludzi a oni widza ludzi w nas. Przestajemy
by¢ ,,sztywnymi urzedasami”.

- Czuje Pani, ze czesto jest Pani postrze-
gana jak ,sztywny urzedas”?

- Niestety stereotypy o pracy socjalnej sg
rézne i czesto krzywdzace. Jestesmy by
pomagac, by chronic, by zaopiekowac

a w Polsce czesto styszy sie, ze MOPS

czy MOPR sie na kogos nasle. Straszy

sie nami a przeciez jestesmy od tego by
przestato bycC strasznie a zaczeto by¢ nor-
malnie.

LUDZIE Z MISJA
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TO PO PROSTU RODZINA

Nie mozna zaplanowac¢ emerytury od rodziciel-
stwa. Z takg mysla wzrasta wiekszos¢ ludzi i stad
tez dla kogos kto nie miat do czynienia z syste-

mem pieczy zastepczej dziwne jest petne zrozu-
mienie hasta ,,Rodzina Zawodowa".
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ie mozna zaplanowac¢ emerytu-
N ry od rodzicielstwa. Z taka mysla

wzrasta wiekszosc ludzi i stad tez
dla kogos kto nie miat do czynienia z
systemem pieczy zastepczej dziwne jest
petne zrozumienie hasta , Rodzina Zawo-
dowa". Wiekszos¢ rodzin zawodowych
planuje odpoczynek, gdy ich podopieczni
sie usamodzielnig — osiggna petnoletnosc
i dojrzatosc, ktdra pozwoli im na staniecie
na wiasnych nogach. JEIEN e AVIErE I
nie wchodzi jednak w gre, gdy mowa o
zastepczych rodzicach dzieci z niepetno-
S ENVleelEN Szczegoinie taky, gdy o usa-
modzielnieniu sie nie moze by¢ mowy.
Aleksandra i Andrzej Baranowie maja
10 dzieci: biologicznych, dorostych, usa-
modzielnionych, spetniajacych sie zycio-
WO, sprawnych, z niepetnosprawnoscia,
gteboko niepetnosprawnych, zyjacych i
pozostajacych w pamieci, wszystkie ko-
chane. W tej konstelacji ciezko wyznaczyc¢
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granice: rodzina biologiczna, rodzina za-
stepcza, rodzina zawodowa. To po prostu
rodzina mdwig mi moi bohaterowie, gdy
odwiedzam ich mieszkanie, w starej kli-

matycznej kamienicy na gdanskim Dol-

nym Miescie.

Przedstawmy zatem wszystkich czton-
kow tej konstelacji...

Ola: Sg nasze najstarsze biologiczne dzie-
ci: Kacper, Ewelina i Maciej. Wszyscy s3
juz dorosli i zyja swoim zyciem. Do na-
szej rodziny dotgczyli tez: Radek, Marysia,
Gosia, Wika, Paula i Arek. Pierwsza byta
Cyziu.

Byta?

A: Tak. Bo Cyziu byta dziewczynka. Miata
na imie Ania, ale nazywalismy jg Cyziem.

O: Nie pamietam juz skad sie to wzieto.
Ale takie byto nasze rodzinne imie dla
niej i tak sie do niej pieszczotliwie zwra-
calismy: ,Cyziu”. Ania byta gteboko nie-
petnosprawna, czesto chorowata. Zmarta,
kilka lat temu.

Widzieliscie Panstwo, ze bedziecie mu-
sieli mierzyc sie z ta stratg, gdy decydo-
waliscie sie na opieke nad nig?

O: Ania miata wiele zaburzen i schorzen,
nawet lekarzom ciezko byto okresli¢ a
Cco mamy sie przygotowac. Ania czesto
chorowata, miata problemy z oddycha-
niem. Czesto spedzatam z nig wiele dni
w szpitalu.

Nie baliscie sie jak to wptynie na rodzine?

Skad w ogdle decyzja by zostac rodzing
zastepcza

O: Moja mama prowadzita rodzine za-
stepcza wiec wiedziatam na czym to
polega. Widzielismy w tym droge takze
dla nas.

A: Poza tym wspolnie pomyslelismy, ze to
dobrze wptynie nasze biologiczne dzieci.
Ola bedzie miec¢ wiecej czasu takze dla
tej starszej trojki. Bedzie sie mogta skupic
gtownie na domu.

Czy Cyziu byta pierwszym Waszym nie-
biologicznym dzieckiem?

A: Nie. Wczesniej bylty jeszcze dzieci,

ktore zostawaty u nas przed adopcja ale
rozstania z nimi, oddawanie ich nowym
rodzinom byto dla nas trudne. I dla nasi
dla naszych starszych dzieci. (@[l ag\%

by Ci ktorzy dotgczaja do rodziny juz byli
tutaj u siebie.

Jak zwracaja sie do Was dzieci niebiolo-
giczne?

A: Nie stawiamy granic. Dzieci mowig do
nas,Mamo” i, Tato”

Cyziu byta pierwsza. Jej odejscie przyspo-
rzyto Panstwu zatoby. Mimo tego zdecy-
dowaliscie sie na kolejne dzieci.

O: Nie planowalismy przyjmowac do
rodziny az tyle. Ale rodzin zastepczych
nie ma wiele. Takich ktore decyduja sie
Nna dzieci z niepetnosprawnoscia jest
jeszcze mniej- czesto po prostu nie wia-
domo jakie schorzenia ma dane dziecko
potrzebujace pieczy, bo czesto jest jesz-
cze w procesie diagnostycznym, o wiele
diagnoz walcza potem sami zastepczy
rodzice. Kiedy dzwoni telefon, ze dziecko
potrzebuje domu czesto wiemy, ze jeste-
Smy ostatniag deska ratunku. Ale gdy juz
kogos przyjmujemy to nie na chwile.
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A emerytura? Czy jako rodzina zastepcza
macie plan na zakonczenie dziatalnosci?

O: Mamy plan na to co bedzie, gdy czesc
dzieci sie usamodzielni a czes¢ zostanie
Z nami.

Na jak dtugo?
O: Na zawsze. Czesc¢ dzieci sie nie usamo-

dzielni i po prostu bedziemy mieszkac
razem.

Tu nie ma réznicy pomiedzy rodzina za-
stepcza a rodzina.

19
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A jakie sg Wasze najwazniejsze momenty
w rodzinnym domu?

O: Gdy juz ogarne codzienny grafik: od-
wioze na zajecia, bede towarzyszy¢ w
rehabilitacji, wypiore, zagonie do sprza-
tania przywioze, odprawie, ogarne wizyte
u specjalistow: neurologoéw, dentystow,
pedagogow, trenerdw itp... gdy juz ogar-
ne to wszystko i mamy czas by wspdlnie
obejrzec serial.

Wspdlnie z mezem?

O: |1 zdzie€mi. Wiele seriali ogladamy juz
razem.

A: A ja najbardziej lubie wigilie, kiedy przy
stole zbiera sie nas ponad 20 os6b. Bo
mamy juz tez wnuki.

O : Lubie tez rozmawiac z dziecmi. Ostat-
nio corka opowiedziata mi, ze w szkole
rozmawiali o tym jaka prace wybrac i ze
pracy nie trzeba kochac: Ale ja powie-
dziatam ze przeciez prace mozna kochac¢
bo my jesteSmy praca naszej mamy. Ta-
kie rozmowy s3a dla mnie bardzo wazne.
Wspominata Pani, ze pierwszg osobg w
rodzinie byta Pani mama.

Czy Panstwa corka Ewelina tez planowata
zatozenie rodziny zastepczej?

O: Nie. Mysle jednak, ze to doswiadcze-
nie wiele jej dato. Szczegdlnie opieka nad
Cyziem. Dzi$s moja corka opiekuje sie
osobami starszymi. Ma w sobie olbrzymie
poktady empatii.

A co Pani lubi robi¢ dla siebie?

O: Uwielbiam uktadac puzzle. Jednak od
kilku lat uktadam tylko pudetka jedno
na drugim pod biurkiem i przektadam
podczas sprzatania. Na wiecej nie mam
czasu.
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TAK NAPRAWDE, TRAFILAM TUTAIJ PRZEZ PRZYPADEK.

Ma spokojny gtos, mowigc nie spieszy sie. Wazy
stowa. Duzo uwagi poswieca rozmowcy. Jest fi-
ligranowa i nonszalancko elegancka. Sprawia

wrazenie osoby godnej zaufania i zyczliwej, ta-
kiej do ktorej podchodzi sie w obcym miescie
pytajac o pomoc.
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a spokojny gtos, mowigc nie spie-
M szy sie. Wazy stowa. Duzo uwagi

poswieca rozmowecy. Jest filigra-
nowa i nonszalancko elegancka. Sprawia
wrazenie osoby godnej zaufania i zyczli-
wej, takiej do ktorej podchodzi sie w ob-
cym miescie pytajac o pomoc. Wihasciwie
to wrazenie nie bardzo mija sie z rzeczy-
wistoscia: Magda Mikosza jest od tego
by wskazywac droge, by towarzyszyc,
by¢ opoka. Jest koordynatorka rodzin-
nej pieczy zastepczej w Wydziale Pieczy
Zastepczej. Wspotpracuje z 15 rodzinami
zastepczymi: poszukuje wsparcia spe-
cjalistow dla dzieci, odbiera telefony by
by¢ emocjonalnym ratunkiem, a oprocz
tego wykonuje niezbedna prace biurowa
dotyczaca wspotpracy z Sagdem, osrodka-
mi adopcyjnymi, sporzadzania dokumen-
tacji dziecka i rodziny zastepczej. Zanim
jednak zaopiekuje sie rodzing, sama musi
ja sparowac — znalez¢ dziecku odpowied-
nig piecze.
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- W systemie idealnym koordynator
mMogtby wybierac dla potrzebujacego
dziecka sposrod wielu rodzin wyszukujac
najlepiej pasujacy dom. Rzeczywistosc
jest jednak inna — czesto najtrudniej jest
po prostu znalez¢ miejsce, bo rodzin za-
stepczych wciaz jest zbyt mato...

-To jest chyba najtrudniejszy moment
naszej pracy: sytuacja, w ktérej wiemy, ze
jak najszybciej trzeba dziecko zabrac ze
srodowiska rodzinnego a nie mamy dla
niego nowego miejsca. Czasami w rozpa-
czy deklarujemy kierowniczce, ze my ta-
kie dziecko wezmiemy do siebie. Oczywi-
scie wiemy, ze takiej mozliwosci nie ma,
wtedy czujemy bezradnos¢. Nie mozna
jednak dac sie temu uczuciu ogarnaci
trzeba szukad, szukac, szukac. INEEAY g
zadaniem jest zrobic¢ wszystko, zeby to
miejsce po prostu znalezé.

- To teraz wyobrazmy sobie sytuacje ide-
alna. Jest migjsce u kilku rodzin i trzeba

LUDZIE

to dziecko z tymi rodzinami sparowac.
Jak wtedy mysli koordynator?

To nie tylko rola koordynatora. Zespot
pieczowy jest w bardzo duzy i podzielony
Nna podzespoty. Wsrod nich jest tez ze-
spot umieszczania. To jest pierwsza linia
frontu. Sg osoby, ktére majg wiedze o
tym, ze jest postanowienie sadu, czy tez
o tym, ze rozpoczeto interwencja w sro-
dowisku i ze jest potrzeba umieszczenia
tego konkretnie dziecka. Na etapie za-
wigzania wspotpracy z konkretna rodzing
zastepcza mamy tez wiedze kto, jakie

ma mozliwosci i predyspozycje. Bo tak
naprawde kazda rodzina zastepcza jest
ukierunkowana w jakis sposéb w swojej
pracy. Ja na przykitad, jesli chodzi o rodzi-
ny zawodowe, wspotpracuje z rodzinnym
domem dziecka, ktory przyjmuje dzieci
do trzeciego roku zycia. Mam tez inng ro-
dzine zawodowa, ktdra przyjmuje dzieci
w wieku przedszkolnym i wczesnoszkol-
nym. Kazda z tych rodzin ma jakies szcze-
golne predyspozycje, ale tez stawia swoje
wymagania. Dzieki temu wiemy, gdzie
uda nam dziecko umiescic¢ i w ogodle do
kogo sie odezwac.

stanie podotac opiece nad nim i chtopiec
trafit do szpitala psychiatrycznego. Zadna
z placéwek nie mogta sie zdecydowac

na jego przyjecie. | wtedy odezwatam sie
do ludzi, ktorzy juz odeszli na emerytu-
re jako rodzina zastepcza. Byta to nasza
wieloletnia rodzina niezawodowa. | za-
pytatam tych panstwa - ktorzy znali tego
chtopca i wiele lat temu mi o nim opo-
wiadali - czy wiedzg, co sie z nim teraz
dzieje i jakiej on pomocy potrzebuje. To
byta bardzo dtuga przeprawa, ale mysle,
Zze najpiekniejsze jest to, ze ten chtopiec
dzisiaj jest u tych witasnie panstwa. | jest
tam najszczesliwszy.

Lubisz te swoje rodziny zastepcze?

Lubie. Naprawde moge powiedziec, ze
jestem w takim momencie swojej pracy
i otoczona takimi ludzmi, z ktorymi zyje
naprawde dobrze. S3 to ludzie, z ktory-
mi mam naprawde bardzo mitg relacje.
Nawet teraz jedna z moich rodzin jest
Nna urlopie, a caty czas wysyta mnie jakies
radosne zdjecia z czasu spedzonego ze
Swojg rodzing. Mam tez rodziny, z ktory-
mi juz nie wspotpracuje, bo na przyktad
odeszty na emeryture, a mimo to pisze-
my do siebie, wymieniamy serdeczne
wiadomosci. Utrzymywanie relacji jest
bardzo wazne: niedawno, przez czysty
przypadek dowiedziatam sie o dziecku, o
ktorym styszatam pare lat temu wtasnie
od swojej rodziny zastepczej. Chtopiec
byt w pieczy, zostat pdzniej adoptowany.
Niestety rodzice adopcyjni zmarli i chto-
piec zndw trafit do pieczy. Niestety oka-
zato sie, ze rodzina zastepcza nie jest w
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- Trzeba miec duzg sSwiadomosc¢ nie tylko
tych, ktorzy teraz sg w bazie, ale znac tak-
ze ten kapitat, to bogactwo ludzi, ktorzy
juz nie sg rodzing zastepczy, a jednak
troche jeszcze nig sg, mimo tego, ze na
emeryturze.

To byt czysty przypadek, ale ja sobie my-
Sle, ze miato na mnie trafic¢, bo bytam po
prostu swiadkiem zwyktej rozmowy To
tez pokazuje, ze to nie jest tak jak cza-
sami wyobrazaja sobie pracownikow
socjalnych ludzie z zewnatrz - ze nasz
praca, to papiery, bazy, wypetnianie roz-
nych formularzy... JeNele ;AN [ERVA=Rd pd=1 oF-!
by¢ uwaznym na drugiego cztowieka. [s]s]
gdyby sie przychodzito do tej pracy jak
do biura, gdyby nie stuchato sie rozmadow,
ktore sie toczg obok, to tej sytuacji nie
udatoby sie rozwigzac. Bardzo waznym
elementem naszej pracy jest wiasnie by-
cie dobrym obserwatorem.

Prace w MOPR rozpoczetas 5 lat temu.
O pracownikach socjalnych maowi sie bar-
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dzo duzo: o tym, ze to ciezka, niedoinwe-
stowana praca. Co sprawito, ze wybratas
ten zawod?

- Mysle, ze tak naprawde nie wiedziatam,
gdzie przychodze. Bytam tego troche
nieswiadoma, a troche ciekawa. Trafitam
tutaj szukajac dla siebie miejsca po urlo-
pie macierzynskim, priorytetem bytoby
pogodzi¢ prace z zyciem rodzinnym —
przedszkolem mojego syna i pracg mo-
jego meza. Tak naprawde, trafitam tutaj
troszeczke przez przypadek. To jednak
dla mnie bardzo dobre miejsce od dziec-
ka bytam bardzo empatyczna. Miatam tez
bardzo duza przygode z wolontariatem:
W gimnazjum bytam wolontariuszka w
hospicjum im. ks. Eugeniusza Dudkiewi-
cza. Teraz mysle, ze gdy zaczynatam tutaj
pracowac nie bytam swiadoma z czym
bede sie mierzyC. |Bleficle[eXel )V e N[l IaF]1
nie przygotowuja zadne studia. Tego
uczymy sie na placu boju. IEMEINeEo4Y%
zastepczej generalnie wcigz jest mato
Znany spotecznie — osoby, ktore nie mia-




ty do czynienia z rodzinami zastepczymi
czesto mylg piecze z adopcja.

Pamietam sytuacje z poczatku mojej pra-
cy w MOPR - po kilku dniach od przyjecia
—akurat byta wigilia - przyszta do mnie
owczesna Pani kierownik i zapytat sie jak
mi sie podoba. Oczywiscie powiedziatam
jej, ze podoba mi sie bardzo, ale w gtowie
miatam taka jedng mysl: jak to mozna

po prostu ogarnac¢? Bo tego jest napraw-
de duzo: ogrom pracy papierowej, ale to
przede wszystkim praca emocjonalna. To
jest praca z ludzmi. Z mtodym cztowie-
kiem, za ktérego czuje sie caty czas odpo-
wiedzialnos¢, a Swiadomosé, ze ten mito-
dy cztowiek trafit z trudnego srodowiska

i potrzebuje naszego wsparcia w sposob
szczegodlny to olbrzymi psychologiczny
tadunek.

- To co sie stato, ze po pieciu latach wcigz
przychodzisz tutaj z usmiechem?

Mysle, ze to jest zespot pieczy. Mamy
fenomenalnego kierownika, mamy
wspaniate osoby, tak naprawde przerdz-
ne osobowosci w naszym zespole, ktére
zawsze — szczegolnie w najtrudniejszych
momentach- grajg do jednej bramki. Po-
trafimy nie tylko swietowac swoje sukce-
sy, ale tez, kiedy pojawiaja sie problemy,
to zawsze mozemy na siebie liczy¢. Spo-
tkatam tu wielu wspaniatych ludzi, ktorzy
w ogole pokazali mi inne spojrzenie na
Swiat, na problemy, z jakimi sie mierzymy,
ale tez z tym, jak mozemy sobie z nimi
radzic.

- Czujesz, ze zmieniasz swiat?
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- A jak dbasz o siebie? Gdy przychodzisz z
pracy do domu, to czy potrzebujesz swo-
jego prywatnego ,rytuatu przejscia”

Z zycia zawodowego do zycia domowe-
go?

-Mysle, ze mam swaj rytuat choc¢ byc¢
moze wczesniej nieuswiadomiony. Za-
Wsze po pracy odbieram syna z przed-
szkola. Ten nasz wspolny czas w samo-
chodzie to taki moment, gdy jestem juz
tylko dla niego. Oczywiscie, ze zdarza sie
tak, ze czasami trzeba wykonac jakies
rozmowy po godzinach pracy, ale mysle,
ze zazwyczaj wracam do domu i staram
sie skupi¢ na swoim dziecku, ktory tez
jest takim promykiem i zawsze mnie
(YAWCEIEIIM pokaze mi, ze w zyciu tak na-
prawde najwazniejsza jest mitosc.

- A jaki byt Twoj rodzinny dom?

- Ciepty, dobry, peten wsparcia. Jestem
jedynaczka. Zycie w takim domu z jed-
nej strony sprawia, ze myslisz, ze tak jest
wszedzie i trudno Ci uwierzyc, ze na swie-
cie s3 miegjsca w ktdrych sg inne domy

z wielkimi problemami. Z drugiej strony
taki dom to olbrzymia sita. Do pracy so-
cjalnej nie mozna brac swoich ,nieprze-
robionych” traum, bo do Ciebie wrdca

i nie pozwolg Ci wykonywac pracy. Dzieki
mojemu domowi rodzinnemu przysziam
tutaj silna, z mocnym pozytywnym wzor-
cem.

LUDZIE Z MISJA




LUDZIE Z MISJA

LUDZIE Z MISJA

NIE WYOBRAZALAM SOBIE NIGDY PRACY INACZEJ NIZ Z DRUGIM CZLOWIEKIEM.

Iwona Krasowska system opieki nad osobami
Z niepetnosprawnoscia intelektualng obserwuje

i tworzy od niemal 3 dekad. Wie, jak sie zmieniat,
wie, ile pracy trzeba byto wiozy¢ w zmiane i ile
WCigz jest do zrobienia.
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wona Krasowska system opieki nad

osobami z niepethosprawnoscia inte-

lektualng obserwuje i tworzy od nie-
mal 3 dekad. Wie, jak sie zmieniat, wie,
ile pracy trzeba byto wtozy¢ w zmiane
i ile wciaz jest do zrobienia. Jest psycho-
lozka i socjoterapeutka, przez lata byta
tez ,kierowniczka do zadan specjalnych”,
czyli do rozruchu nowych placowek po-
mocowych. Od 1998 roku zwigzana jest z
warsztatem terapii zajeciowej, a pozniej
ze Stowarzyszeniem Przedsiebiorczo-
sci Rehabilitacji, ktoérego jest prezeska

Dlaczego wybrata Pani prace w ogodle
w opiece? 1998 rok to byt zupetnie inny
czas funkcjonowania w tym systemie.

Jadac tutaj na wywiad, zastanawiatam sig,
kiedy to sie zaczeto, i pomyslatam sobie,
ze wiasciwie to chyba od zawsze drugi
cztowiek byt mi bliski. Poczawszy od szko-
ty podstawowej i odwiedzania seniorow
z ksigzkami w ramach kota PCK, potem
dziatalnosciw grupie spotecznych instruk-
torow miodziezowych w szkole sredniej.
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Chyba nie wyobrazatam sobie nigdy pra-
cy inaczej niz z drugim cztowiekiem. [Re\Wa
niez rozne zajecia artystyczne, rekodzielni-
cze byty mi bliskie. To chyba wtasnie stad
pomyst najpierw na terapie zajeciowg, od
ktorej zaczetam prace. Pozniej chciatam
oczywiscie cztowieka poznawac coraz
bardziej i dalej rozwijatam sie rowniez ja.

W pierwszym kontakcie z osobami z nie-
petnosprawnoscia  intelektualng  wie-
lu ludzi czuje sie niepewnie, nie wie, jak
rozmawiac, jak sie zachowac. Czesto do
osoby niepetnosprawnej intelektual-
nie zwraca sie jak do dziecka. Czy Pani
pamieta ten swoj pierwszy kontakt?

Tak, to byt okres szkoty srednigj, wtasnie
okres mojej dziatalnosci w grupie spotecz-
nych instruktorow mtodziezowych PCK.
Robilismy wtedy rozne rzeczy: jezdzilismy
do domow samopomocy, robilismy jakies
zajecia z dzie¢mi z domow dziecka, or-
ganizowalismy wyjazdy z naszymi rowie-
Snikami z niepetnosprawnoscia ruchowa.

Jak wyglada Pani edukacja pod ka-

tem zawodowego ~pomagacza"?
Zaczetam od studium terapii zajecio-
wej i wtedy mogtam juz zaczac¢ prace.
Potem doszkalatam sie, doszkalatam,
doszkalatam... Teraz jestem tu, gdzie je-
stem, mam dyplom psychologii SWPS.

Jak sie zmienit system opieki nad oso-
bami z niepetnosprawnoscig i zmieni-
ta sie Pani praca przez te niemal 30 lat?

Zmienito sie bardzo, bo mysle, ze zmieni-
ta sie sama grupa naszych odbiorcow. To
caty czas sie zmienia, zmieniaja sie potrze-
eYAMy tez dostosowujemy swoja dziatal-
nos¢ do potrzeb spotecznych. RENEIE]
trzy dekady temu z innego rodzaju nie-
petnosprawnosciami trafiali do nas klien-
ci. 30 lat temu to byto tak, ze potrzebne
byto uwierzenie w mozliwosci tej osoby,
pokazanie drogi. Czesto tez trafiaty do nas
osoby, ktére poza niepetnosprawnoscia
borykaty sie tez z zaniedbaniem w srodo-
wisku. Dzisiaj to juz sie zdarza znacznie
rzadziej, system wsparcia jest znacznie
bardziej rozwiniety, wyspecjalizowany, do-
stosowany do konkretnej osoby czy grupy

0s6b. Stad wiele oséb, pomimo niepetno-

sprawnosci, moze obecnie podjac prace,
rozne rodzaje aktywnosci i nie trafia do
nas. Dzis w warsztatach terapii zajeciowej
udziat biorg osoby nizej funkcjonujace.

Zmienita sie tez Pani praca bezpo-
srednio, bo od kilkunastu lat zajmu-
je sie Pani juz nie tylko osobami z nie-
petnosprawnoscig intelektualng, lecz
takze zajmuje seniorami, ktérych do-
tykaja choroby neurodegeneracyjne..

Z grupg seniorow nasze stowarzyszenie §
rozpoczeto prace w okolicach 2011 roku i |

to oczywiscie wynikto z potrzeb. Zosta-
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liSmy poproszeni o zorganizowanie ja-
kichs zaje¢ w jednej z dzielnic Gdanska,
na Zielonym Trdjmiescie. Poczatkowo
spotykalismy sie z tg grupa w szkole. To
byty poradnicze zajecia. Potem zbadano
potrzeby i okazato sie, ze rzeczywiscie ko-
nieczne jest state wsparcie tych senioréw.
Udato sie otworzy¢ najpierw zajecia syste-
matyczne, potem klub samopomocy dla
0s6b w podesztym wieku. Ten klub dziata
oczywiscie do dzisiaj. Pozniej zostalismy
poproszeni o stworzenie wizji prowadze-
nia srodowiskowego domu dla oséb z
demencja, w tym z choroba Alzheime-
ra. Przystapilismy do konkursu i od pie-
ciu lat tworzymy taki srodowiskowy dom

Jakie byty Pani poczatki w stowarzysze-
niu?

Rozpoczetam prace jako instruktor te-
rapii zajeciowej, w warsztacie terapii za-
jeciowej. Tam pozniej awansowatam na
kierownika. Jakis czas miatam przerwe
W pracy z stowarzyszeniem, dlatego ze
zmienitam miejsce zamieszkania, pdzniej.
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troche takie dziatanie, w ktérym musimy

Praca w organizacji pozarzagdowej to
odnalezc sie na kazdym stanowisku.
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awansowatam na kierownika. Jakis czas
mMiatam przerwe w pracy z stowarzy-
szeniem, dlatego ze zmienitam miegjsce
zamieszkania, pdzniej miatam mate
dzieci, chciatam pracowac blizej... POz-
niej, kiedy wroécitam, to od razu dostatam
propozycje pracy w zarzadzie. To byto
wyzwanie, bo pojawity sie nowe mozli-
Wwosci otwierania innych miegjsc, innych
placéwek, wspierania kolejnych grup. No
i tak powoli jakos to sie rozwijato.Dzisiaj
petnie role prezesa zarzadu Stowarzy-
szenia Przedsiebiorczosci i Rehabilitacji.
Obecnie mam szczescie nie prowadzic
zadnej z placowek. To mnie bardzo cie-
szy, bo w miedzyczasie rozwoju stowarzy-
szenia ja oczywiscie tez sie ro wijatam.W
miedzyczasie zostatam psychoterapeuta,
wiec byt taki moment w moim zyciu,
kiedy bardzo czekatam na tego pacjenta
W gabinecie, a troche dosyc¢ juz miatam
jakichs spraw organizacyjnych, kierow-
niczych. To byt moment, kiedy postano-
witam, ze juz nie chce byc¢ kierownikiem,
ze chce dalej wspierac stowarzyszenie,
naszych odopiecznych, czy ich rodziny
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i rowniez pracownikow, ale nie chce juz
martwic sie takimi biezacymi rzeczami,
jak to, czy gdzies przecieka uszczelka czy
nie. To byt ten moment, kiedy przeorga-
nizowatam swoja prace. Dzisiaj jestem
czescig stowarzyszenia, a czesc pracy
wykonuje w gabinetach.

Z kKim lubi Pani pracowac najbardziej?
Czy ma Pani swoja ulubiong grupe pa-
cjentow?

Nie umiem wybrac, chyba nie potrafie
tez podzieli¢ ich na konkretne grupy.
Kazdy cztowiek jest inny. Bardzo pasjo-
Nnuje mnie praca gabinetowa, kiedy mam
kontakt z jedng osoba w pracy terapeu-
tycznej. Czasami tez jest to praca z para
czy z rodzinami. Z drugiej strony ogrom-
Nng satysfakcja jest tez dla mnie praca z
zespotem, na przyktad wtedy, kiedy szu-
kamy nowych rozwigzan, kiedy wytycza-
my nowe sciezki rozwoju stowarzyszenia
czy jakiegos przedsiewziecia. WNEIEPAS
chyba do petni szczescia potrzebne mi sa
te dwie drogi, zeby sie wypetniaty.

Dzisiaj pracuje Pani z rodzinami oséb do-
tknietych Alzheimerem lub innym rodza-
jem demencji. To jest bardzo szczegolny
rodzaj wyzwania, bo to sg osoby, ktore
miaty swoje zycie i troche po kawatku
caty ten swaj zyciorys traca.

Tak, wspieram ich rodzine czy pracow-
nikow, ktorzy sie nimi opiekujg, bo to tez
wcale nie jest tatwe. W pracy z drugim
cztowiekiem czesto oczekujemy jakiegos
progresu, oczekujemy sukcesdw, ocze-
kujemy postepow, a w pracy z osobami

z demencja czy z Alzheimerem widzimy,
jak ten cztowiek traci —i to jest trudne. Je-
stem swiadkiem, jak rodziny zastanawia-
ja sie, czego wiasciwie by zyczyta sobie
ich mama czy tata kiedys, a jak funkcjo-
Nnuje dzisiaj. Stajg przed takimi wyborami,
patrzac na przyktad, jak ich rodzic je i sie
zachowuje — czy ten rodzic, przed choro-
ba przewidujac swdj stan, chciatby brac
udziat na przyktad w spotkaniach rodzin-
nych.

Jak wyglada wtedy Pani rozmowa z t3
rodzing?

Prébujemy zachowac tego rodzica, ktory
jest ich rodzicem. Prébujemy w pamieci
zachowac to, co jest wazne, co mamy od
rodzica — dostalismy. Z drugiej strony po

magam zrozumiec to, ze dzisiaj to nie jest
tylko rodzic, ale tez choroba. Choroba, na
ktorag ani ten rodzic, ani my nie mamy
wptywu.

Wrocmy do Pani pracy jako kierownik
placéwek opieki — jakie zadania przed
Panig stawaty?

WWErAVSI =l Praca w organizacji pozarza-

dowej to troche takie dziatanie, w ktérym
musimy odnalez¢ sie ha kazdym stano-
WIEOH Pamietam, jak malowatam tazien-
ki, jak ktadtam wyktadzine, bo taka byta
potrzeba, bo srodki czesto sg ograniczo-
ne. | to, co potrafimy zrobi¢ sami, robimy
sami — po to, zeby starczyto na puszke
farby wiecej. Takie wyzwania tez sg waz-
ne, bo one z kolei sg troche warsztatami
budowania zespotu. Kiedy jest jakies
wyzwanie, na przyktad organizujemy
jakies wydarzenie, czy robimy remont, to
po prostu warsztat budowania zespotu,
wspotpracy, poznawania siebie na zajecie
zespotu.

Wspominata Pani, ze wielokrotnie zmie-
niata te placowki, ale zastanawiam sieg,
czy ma Pani takich podopiecznych, kto-
rych zna Pani juz od lat?

Tak, oczywiscie. To sg osoby, ktore przyj-
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mowatam do placowki, czesto gdy byty
bardzo mtode. Pamietam ich zycie, a one
pamietajg moje. Witamy sie, opowiada-
My, oni pytaja, co u mnie, ja opowiadam,
pytam, co u nich. Sg osoby, ktére na przy-
ktad znam od czasow, kiedy ja rodzitam
dzieci — i pamietajg mnie z wielkim brzu-
chem. Pytajg, ile mdj syn ma lat i wszyscy
nie dowierzamy, ze az tyle. A z drugiej
strony osoby te wspominajg ze mng swo-
ich bliskich, na przyktad ich matki.

Czy czuje Pani w swojej pracy, ze zmienia
Pani swiat?

A czy my jako spoteczenstwo jestesmy
dobrymi kibicami i czy wierzymy w
drugiego cztowieka w réznych obsza-
rach?

Roznie bywa i tutaj pewnie chciatabym
w tym momencie nie pamietac o przed-
wczorajszych czarnych historiach, ktére
ztozyty sie w gabinecie. Czasami rzeczy-
wiscie jest troche za duzo tego czarnowi-
dzenia. Natomiast my sami wyznaczamy
sobie droge, wiec jezeli klient uwierzy i
zobaczy ten pierwszy krok, to za nim pdj-
dzie.

Czy kiedykolwiek zastanawiata sie Pani,
co by byto, gdyby Pani wybrata inna
sciezke?

Chyba nie. Dobrze czuje sie na obecnej
Sciezce. Jedyne, co moze kiedys jeszcze
bym chciata, to troche tworzy¢ wiecej
rekodzieta. Zawsze sprawiato mi przy-
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jemnosc, a obecnie troche nie mam
czasu, wiec tworze tylko okazjonalnie, na
przyktad dla jakiejs szczegdlnej osoby. To
mnie uspokaja — by¢ moze jeszcze kiedys
bede miec na to wiecej czasu.

A jak jeszcze Pani odpoczywa? Oczywi-
scie, gdy jest mozliwosc. Spacery sa dla
mnie bardzo waznym punktem. Po pra-
cy, dzieki nim,przewietrzam gtowe, zanim
zajme sie innymi rzeczami. Wazne sg tez
wyjazdy, rodzina, kontakt z przyroda -
taki maty czas kontrolowanej ucieczki.

LUDZIE Z MISJA

158



LUDZIE Z MISJA

LUDZIE Z MISJA

NIE WYOBRAZALAM SOBIE NIGDY PRACY INACZEJ NIZ Z DRUGIM CZLOWIEKIEM.

Mowigc, nie podnosi gtosu, ale juz w krotkiej roz-
mowie stychac, ze stanowczosc¢ | upor moze tez

miec brzmienie delikatne i uprzejme. To osoba,
ktorej tatwo powierzy¢ swojg historie.
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Mowiac, nie podnosi gtosu, ale juz w krot-
kiej rozmowie stychac, ze stanowczosc |
upor moze tez miec brzmienie delikatne
i uprzejme. To osoba, ktorej tatwo po-
wierzy¢ swoja historie. Dzis to ona jest
bohaterka opowiesci — dzieli sie nig, jakby
robita cos najzwyklejszego pod storncem,
a przeciez mierzy sie z historiami najtrud-
niejszymi, od ktérych wielu ludzi woli od-
wrécié wzrok i stuch. Marta Flis-Swiecz-
kowska jest doktorem nauk prawnych,
nauczycielka akademicka, adiunktka w
Katedrze Prawa Karnego Procesowego i
Kryminalistyki Wydziatu Prawa i Admini-
stracji Uniwersytetu Gdanskiego, radczy-
nig prawng oraz koordynatorkg zespotu
interdyscyplinarnego Centrum Pomocy
Dzieciom Fundacji Dajemy Dzieciom Site
w Gdansku.

Pracuje Pani na Uniwersytecie jako wy-
ktadowca prawa. Widzi Pani mtodych
ludzi na poczatku sciezki prawniczej,
ktorzy chca nauczyc sie tego, jak funk-
cjonuje prawo — uczg sie tego z ksigzek i
opowiesci. Jak pamieta Pani z tego okre-
su siebie — bo z jednej strony byta teoria,
a potem nagle praca w Fundacji Dajemy
Dzieciom Site, ktéra bardzo mocno zde-
rzyta te teorie z praktyka — i to zderzyta ja
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W miejscu szczegodlnie wrazliwym. Tam
dzieci moga byc¢ ofiarami, ale tez czasami
Sprawcami przemocy.

O tak! Bardzo dziekuje w ogdle za to
podsumowanie, chyba tego, czym sie zaj-
muje, bo prawda jest, ze od 14 lat pracuje
juz na Uniwersytecie Gdanskim i mysle,
ze na styl tej mojej pracy na uniwersy-
tecie bardzo mocno wptyneta wiasnie
praca w fundacji. [leNall=Ne el oMbV a=le[al=]
strony skupitam sie na ochronie dzieci
pokrzywdzonych przestepstwem, to z
drugiej strony staram sie moich studen-
tow uwrazliwiac na temat ochrony dzieci
 Ttumacze moim studentom nie
tylko zawitosci prawne, ale opowiadam
o specyfice funkcjonowania oséb po-
krzywdzonych przestepstwem po tym,
Jjak juz do tego przestepstwa doszto. Ucze
adeptow prawa tego, jak istotne jest w
wymiarze sprawiedliwosci to, by tworzyc
dla dzieci system przyjazny, w ktérym w
bezpieczny sposdb mogty przetamywac
milczenie. W zwigzku z tym zauwazam
duzy wptyw mojej pracy w fundacji na to,
jakim jestem nauczycielem i co studenci
WYNosza z zajec ze mna.

Tworzenie bezpiecznej przestrzeni dla
dzieci w wymiarze sprawiedliwosci to
rzecz nietatwa. Zyjemy w rzeczywistosci,
w ktorej — choc brutalnie to nie zabrzmi
—od najmtodszych lat straszy sie dzieci
sagdem. Teraz w szkotach sg programy, w
ramach ktorych dzieci moga zobaczyc,
Jjak wyglada sala sadowa, czy tez uczest-
nicza w pokazowych procesach postaci z
bajek. Z drugiej strony jednak rodzice, czy
generalnie dorosli, wcigz potrafia nie-
grzecznemu dziecku powiedziec: ,jezeli
bedziesz tak robic, to przyjedzie policja i
cie zabierze”, albo: ,pan sedzia daje lu-
dziom kare w wiezieniu”. Dla dzieci sad

i sytuacja sgdowa moga po takich opo-
wiesciach stac sie miejscem strasznym,
niewzbudzajgcym zaufania.

| tutaj wihasnie jest duzy problem. Dla-
czego? Dlatego, ze dzieci bardzo czesto
doswiadczajg krzywdzenia, czy to ze
strony oso6b dorostych, czy to ze strony
innych dzieci. | bedac straszone — czy po-
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licjantem, czy sadem, czy nauczycielem,
czy dyrektorem w szkole — majg potem
trudnosc z tym, zeby po6js¢ do tych osdb

I powiedzied, ze dzieje im sie krzywda.

W zwigzku z czym ta narracja, ktora od
najmtodszych lat jest prezentowana dzie-
ciom, powinna by¢ wrecz odwrotna. [@lal=
powinny by¢ zaprzyjazniane z systemem
sprawiedliwosci wtasnie po to, zeby — po
pierwsze — sie nie bac¢ zawiadomic, gdy
dzieje sie cos ztego, a po drugie — zeby
nie bac sie uczestniczyc¢ w tych proce-
durach, w ktére beda uwiktane. Zeby
wiedziaty, ze w sadzie nic im juz nie grozi.
Mysle, ze powinna by¢ wieksza edukacja
juz na etapie przedszkolnym.

Czy zajmuje sie Pani w Centrum Pomocy
Dzieciom?

W Centrum nie spotykam sie z dzie¢mi,
ale z ich opiekunami prawnymi—w prak-
tyce najczesciej sg to rodzice lub rodzic.
To za ich posrednictwem i za posrednic-
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Tworzenie bezpiecznej przestrzeni

dla dzieci w wymiarze sprawiedliwo-
Sci to rzecz nietatwa.
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twem wymiaru sprawiedliwosci probuje
stworzy¢ w wymiarze sprawiedliwosci
przyjazna przestrzen dla przyjazdu dziec-
ka. Zaczynam przede wszystkim od tego,
zeby rozeznac sytuacje ich reprezentacji
prawnych. Co mam na mysli? Mam na
mysli to, by ustalic, przez kogo zostaty
skrzywdzone: czy jest to osoba, ktdra jest
dla nich osoba najblizsza, czy jest to oso-
ba, ktora jest po prostu osobg zewnetrz-
na. W kontekscie tego weryfikuje, kto
moze byc¢ reprezentantem prawnym, bo
waznym elementem srodowiska przyja-
zZnego W wymiarze sprawiedliwosci jest
to, zeby dzieci byty — po pierwsze — wystu-
chane, czyli zeby miaty prawo gtosu, ale
tez — z drugiej strony — zeby byty informo-
wane o tym w sposob, ktory bedzie dla
nich jasny.

To jest jedna rzecz, o ktorg dbam w
pierwszej kolejnosci. Nastepnie dbam o
to, zeby odbyto sie przyjazne przestucha-
nie — czy dziecko przestuchiwane bedzie
Nnp. na policji.

Staram sie dopilnowac tego za po-
srednictwem pism i telefonow, zeby to
przestuchanie odbyto sie w tym miej-
scu przyjaznym, w warunkach, gdzie to
dziata odpowiednio — np. w tzw. niebie-
skim pokoju. Te sprawy, ktodre trafiajg do
nas do fundacji, najczesciej sg sprawami
dotyczacymi przemocy, najczesciej wy-
korzystania seksualnego. To zawsze s3
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przestuchania, ktére musza miec miegj-
sce W przyjaznych warunkach. Zdarza sie
jednak czasami, ze organy o tym zapo-
minajg. Moim obowigzkiem jest czuwa-
nie nad tym, zeby nikt jednak o tym nie
zapomniat. Trzeba tez dziecko do prze-
stuchania przygotowac. Od razu wyjasnie,
ze to nie jest czynnosc¢, ktéra polega na
tym,ze jakas osoba, np. psycholog, mdowi
dziecku, co ma na przestuchaniu powie-
dziec. Jest to forma edukacji nt. jak takie
przestuchanie bedzie przebiegac.

Rozumiem, ze chodzi o to, zeby nie oka-
zato sie, ze dziecko, ktére np. czeka rok
na przestuchanie, nie zastonito sie nagle
milczeniem lub niepamiecia — nie dlate-
go, ze nie pamieta, ale dlatego, ze chce
zakonczyc¢ przestuchanie zestresowane
sytuacja?

Doktadnie tak. Ale tez — co jest wazne w
trakcie tego przygotowania do przestu-
chania - chodzi o to, ze psycholog spraw-
dza, czy dziecko w ogdle umie prowadzic
narracje, czyli czy ono umie opowiadac.
Wtedy ¢wiczg razem te umiegjetnosc. Na
przestuchaniu chodzi o to, zeby dziecko
powiedziato to, co wie, zgodnie z praw-
da, zeby odniosto sie do faktu. Jezeli ono
nie bedzie wiedziato, ze w tym miegjscu
mozna powiedziec, ze czegos nie wie, nie
pamieta lub ze nie zrozumiato pytania,
tylko poczuje, ze jest to rodzaj testu, to z
mozliwosci opowiedzenia swojej historii
nie skorzysta. Wiec tez sie z nim to spraw-
dza i uczy sie tego, ze na przestuchaniu
to jest jak najbardziej okej. Trzeba tez
dziecku pokazac, jak wyglada pokdj prze-
stuchan — mamy taki w fundacji. Nalezy
zapoznac je z przestrzenia, wyjasnic, ze
sg tam kamery i mikrofony, wyttumaczyc,
PO CO ONe s3, COo sie potem stanie z na-
graniem. Dzieci bardzo czesto pytaja o to,
czy to nagranie, ktére bedzie tworzone w
trakcie procesu, nie trafi pdézniej do inter-
netu — czy nie bedzie go na TikToku, czy
ono bedzie na YouTubie. Te obawy trzeba
rozwiac¢ na dtugo przed przestuchaniem.

A jak wyglada Pani wspodtpraca z Miej-
skim Osrodkiem Pomocy Rodzinie?
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W Fundacji Dajemy Dzieciom Site wy-
znajemy zasade, ze najlepsza, najbardziej
adekwatna forma pomocy dzieciom jest
praca interdyscyplinarna. Z jednej strony
wiec pracujemy interdyscyplinarnie w
naszym osrodku — mamy zespot réznych
specjalistow, spotykamy sie co tydzien

i omawiamy nasze przypadki —ale tez
bardzo czesto spotykamy sie interdyscy-
plinarnie z innymi instytucjami.

Moja wspotpraca z MOPR-em opiera sie
gtownie na tym poziomie.

Kiedy wybierata Pani prawo, to czy od
razu wiedziata Pani, w ktora strone poj-
dzie z karierg prawnicza? Mozna wybrac
wiele sciezek — intratniejszych i mniej
obcigzajacych psychicznie...

Gdy myslatam w ogole o studiach praw-
niczych, to planowatam, ze bede praco-
wac w jakiejs wielkiej kancelarii, zarabiac¢
bardzo, bardzo duze pienigdze i jezdzic
po swiecie. Natomiast gdy juz posztam
na studia, to zafascynowatam sie prawem
karnym. Miatam wspaniatego wyktadow-
ce na drugim roku — profesora Warlew-
skiego, ktdry zajmowat sie gtownie za-
gadnieniami wykorzystania seksualnego
i przepisami penalizujagcymi te czyny. W
tamtym momencie wykorzystanie sek-
sualne byto tematem, ktéry mnie prze-
rastat. Nie bytam wtedy odpowiednio
mentalnie przygotowana do zajmowania
sie kontratypami. Natomiast gdy potem
mMiatam zajecia z procesu karnego i w
zwigzku z tym praktyki w prokuraturach,
to moje zainteresowania zostaty bardziej
Ww te strone ukierunkowane. Pozniej, gdy
bytam w trakcie aplikacji, to zostatam
troche wolontariuszem, a troche wspot-
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pracownikiem Centrum Interwencji
Kryzysowej — i wtedy poczutam potrzebe
pomagania osobom pokrzywdzonym.
Rownolegle pracowatam na aplikacji,
pracowatam w kancelarii. Tam gtéwnie
reprezentowatam oskarzonych —tez o
pedofilie i o stosowanie innych form
przemocy. Czutam sie niesamowicie
niekomfortowo w sytuacji obroncy tych
elfe]ell KoNczac aplikacje, postanowitam,
ze ja bede zajmowac sie pokrzywdzony-

mi, ofiarami przestepstw.

Czy pracujac z tak ciezkimi tematami
mozliwy jest work-life balance?

Odskocznig jest dla mnie rodzina. Nie

da sie czasami, bedac matka, nie myslec
W pracy o tym, co by byto, gdyby ktos
skrzywdzit moje dziecko. Ale w odwrot-
Nng strone — bedac z rodzing — staram sie
nie przynosic¢ pracy do domu. Uwielbiam
jezdzic¢ z cdrka na rowerze, spedzac z nig
czas. To jest moj azyl.

LUDZIE Z MISJA
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CHODZI O JEDNO - O BYCIE TAM, GDZIE POTRZEBNA JEST POMOC.

LUDZIE Z MISJA

Wyglada jak muzyk alternatywny, jest psychologiem,
jezdzi karetka, do tego studiuje ratownictwo. Wydaje

sie, ze Michat Gondek jest w wielu miejscach jednocze-
$nie.
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Wyglada jak muzyk alternatywny, jest
psychologiem, jezdzi karetka, do tego
studiuje ratownictwo. Wydaje sie, ze Mi-
chat Gondek jest w wielu miejscach jed-
noczesnie. Jest wiceprezesem Stowarzy-
szenia na Rzecz Ratownictwa ADIUTARE
w Gdansku oraz koordynatorem projektu
Daj Sygnat, w ramach ktérego udziela
pomocy przedszpitalnej osobom w kry-
zysie bezdomnosci. W kazdej z tych dzie-
dzin chodzi o jedno - o bycie tam, gdzie
potrzebna jest pomoc.

Jak zostaje sie cztowiekiem z misja? Pan-
ska droga wydaje sie bardzo kreta — jest
W niej i ratownictwo, i psychologia, i spo-
tecznictwo. Sporo w tej misji specjaliza-
Cji...

Doktadnie tak. Droga nie byta pewna. Za
mna prawie 10 lat edukacji okotomedycz-
nej, czy po prostu zwigzanej z pomMocy
drugiemu cztowiekowi. Tak naprawde
zZwigzatem sie z ratownictwem, majac juz
17 lat, czyli od bardzo mitodego wieku.

Zatem jest Pan ze Stowarzyszeniem na
Rzecz Ratownictwa ADIUTARE juz od 17
roku zycia?

Tak. To wiasnie ludzie z ADIUTARE pokie-
rowali mnie dalej. Na poczatku, zaraz po
liceum, wybratem sciezke pielegniarza i
pojechatem na studia w Stupsku. Jednak
duza odlegtos¢ od Gdanska, a w zwigzku
z tym od rodziny, zwigzku i innych rela-
Cji, sprawita, ze bardzo szybko podjatem
decyzje, ze po roku musze przeniesc sie z
powrotem do Trojmiasta. Zaplanowatem,
ze albo uda mi sie kontynuowac eduka-
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cje na Gdanskim Uniwersytecie Medycz-
nym na drugim roku pielegniarstwa, albo
wybiore jakas inng sciezke wiasnie w
Gdansku. Pomimo bardzo dobrych wy-
nikéw na studiach w Stupsku, nie udato
mi sie przeniesc na Il rok na GUMed, wiec
zdatem na psychologie i ten kierunek
ukonczytem.

Potem postanowit Pan mimo wszystko
wrocic¢ do korzeni i do ratownictwa.

Zdecydowanie tak. Moje sciezki sg na-
prawde niesamowite i ja w pewnym mo-
mencie staratem sie iS¢ w zgodzie z tym,
gdzie mnie wiedzie nurt zycia. Bo mimo
ze nie wszystko poszto zgodnie z planem,
to juz od 10 lat jestem z ADIUTARE i przez
caty czas moja droga jest medyczna, cho-
ciaz skrecata w rézne sciezki pomagania
drugiej osobie. Wszystkie znaki caty czas
wskazywaty mi, ze chce sie zwigzac z me-
dycyna — jest dla mnie, jest wokot mnie,
na wyciggniecie reki. Naturalna koleja
rzeczy byto poddac sie tej falii z nig po-
ptynac. Na poczatku byto ADIUTARE i do
tych korzeni wrécitem. Mimo posiadane-
go dyplomu z psychologii, postanowitem
wroci¢ na studia jeszcze raz i juz na state,
definitywnie zwigzac sie z ratownictwem.

v T
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A dlaczego nie pielegniarstwo? W koncu
od tego Pan zaczynat.

To bardzo ciekawy, ale tez bardzo kontro-
wersyjny temat, ktory dzisiaj w srodowi-
sku wzbudza dyskusje i nie ma dnia, nie
ma spotkania, gdzie ta kwestia sie nie
pojawia.

Dlaczego?

Pielegniarstwo jest Swietne z tego wzgle-
du na to, ze pozwala na olbrzymi rozwd,.
W pielegniarstwie z biegiem czasu ma
sie wiele sciezek edukacji, mozliwosci
ksztatcenia sie, kwalifikowania w danych
dziedzinach. Jednak ja chce podazac

w kierunku medycyny przedszpitalnej,
ratownictwa jako takiego, a tutaj w pra-
Cy z pacjentem wymagajacym natych-
miastowej pomocy, wieksze mozliwosci
I wieksze uprawnienia daje ratownictwo
medyczne.

Jest Pan koordynatorem akcji Daj Sygnat.

Jakie byty poczatki tego projektu?

Projekt Daj Sygnat zaczat sie od rozmow.
Od sygnatdw, jakie sg potrzeby pracow-

A 5031 N

nikéw Wydziatu Reintegracji Oséb Bez-
domnosci w Gdansku. Wydziat dziata juz
bardzo dtugo i bardzo preznie, jednak

Nna co dzien w swojej praktyce zespot
mierzyt sie z problemami, na ktére nie
znat odpowiedzi. Byta, a wiasciwie nadal
jest w Polsce, pewna luka, ktéra sprawia
dodatkowe trudnosci w pracy socjalnej z
osobami w kryzysie bezdomnosci. Osoba,
ktora jest nieubezpieczona, ktéra wtasny-
mi sitami nie dotrze do lekarza, nie dotrze
do placowki, ktéra z powodu skrajnego
zaniedbania i braku srodkéw nie dojedzie
do szpitala, czesto nie skorzysta z pomo-
cy na czas lub skorzysta z niej w ostatnim
aalelaa=IpTEA Nie oszukujmy sie — osoby
skrajnie zaniedbanej nie jestesSmy w sta-
Nnie wsadzi¢ do taksowki, nie jestesmy w
stanie wsadzi¢ do autobusu badz do pry-
watnego samochodu i gdzies przewiezC.
Bo jest to po prostu dla nas i dla innych
0s6b bardzo duze zagrozenie. Pojawiaty
sie wiec pytania od pracownikéw Wy-
dziatu Reintegracji Oséb Bezdomnosci i
odpowiedzig na te pytania zostat projekt
Daj Sygnat.

Jaka byta Pana rola od poczatku?
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Pacjent w kryzysie bezdomnosci
jest szczegdlnym wyzwaniem

takze dlatego, ze zazwyczaj nie
wierzy w system, nie ufa mu.
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Od poczatku moja rolg byto wsparcie w
stworzeniu tego projektu, stworzenie
zarysu oraz koordynacja catego zespotu i
projektu. Ponadto odpowiadam za bez-
posredni kontakt z pracownikami socjal-
nymi. Dziatam tez w terenie, bo pomimo
pewnych czynnosci administracyjno-logi-
stycznych, staram sie byc¢ jak najczesciej
na wyjazdach karetki i stuzy¢ pomoca.

Powiedziat Pan, ze zawsze chciat poma-
gacd, ale pomagac mozna w réznych miej-
scach i réznym osobom. Mozna pomagac
w hospicjach, mozna pomagac w szpita-
lach, na oddziatach dzieciecych albo na
oddziatach onkologicznych. Pan wybrat
prace z osobami w Kkryzysie bezdomnosci.

Grupa 0s6b w kryzysie bezdomnosci jest
grupa szczegodlng — niestety s3a to oso-

by na marginesie, skrajnie wykluczone

z wielu bardzo réznych powoddw. Jest
to wykluczenie spoteczne, ale przede
wszystkim takze wykluczenie systemo-
we. Pacjent w kryzysie bezdomnosci jest
szczegolnym wyzwaniem takze dlatego,
Ze zazwyczaj nie wierzy w system, nie ufa
mu. | system opieki zdrowotnej nie jest

wyjatkiem.

W przypadku osoby zyjacej na ulicy ze-
spot ratowniczy rowniez musi wykazac
sie ograniczonym zaufaniem. Poziom
konfabulacji, ukrywania niektérych fak-
tow w przypadku osob w kryzysie bez-
domnosci bywa szczegodlnie wysoki.
Studia psychologiczne pomagaja?

Tak, przydaja sie. Jestem zwolennikiem
holistycznego postrzegania naszych
SEI[EleWAM Oje tgczenie psychologii z
medycyna przedszpitalng czy z ratow-
nictwem tak naprawde zaczyna sie juz

Nna etapie spotkania zespotu, ktdéry wy-
jezdza do pracy z osobami w kryzysie
ol=vZelelpplalelslell MOja praca polega miedzy
innymi na odpowiednim opisaniu tego,
Cco moze nas spotkac, na pewnym men-
talnym przygotowaniu naszego zespotu.
Musimy jako zespot miec podstawowe
informacje na temat tego, z czego pewne
zaburzenia czy tez zaniedbania wynikaja.
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Pacjent by¢ moze ich nam nie zdradzi, a
My mMamy zupetnie inne niz on zyciowe
feleISWiETe lerL=YgIEER 7 \/Cie Na ulicy to czesto
problem ztozony, wynikajacy czasami juz
ze srodowiska domowego czy rodzinne-
go. Kryzys bezdomnosci to nie jest cos, co
zaczeto sie przed miesigcem czy rokiem.

o suma wielu ktopotow, z ktérymi nie-
ktorzy mierza sie od poczatku swoich dni.
Zespot musi miec te swiadomosc¢. Mamy
pacjentéw zaburzonych, mamy pacjen-
tow, ktorzy nie sg spojni w wywiadzie,
ktorzy konfabuluja, opowiadajg historie,
ktdore na koncu tej wypowiedzi nie tgcza
sie ze soba. | tutaj pojawia sie pytanie —
czy podazamy ta sciezka ich opowiesci,
czy probujemy zrozumiec te osobe w
inny sposoéb? Czy zaktadamy, ze jest to
wytwor jakiegos problemu i probujemy
do tej osoby podejs¢, czy zrozumiec jg w
inny sposob?

Karetka, ktorg jezdzicie w ramach pro-
jektu ,Daj sygnat”, czesto opatruje pa-
cjentow, nie zabierajac ich do szpitala.
Udzielacie pomocy doraznej. Wiedza o
tym, ze wasz pacjent nie bedzie mogt sie
normalnie umyc¢, ze ze swoim opatrun-
kiem zostanie w pustostanie, ze o wielu
zaleceniach nie bedzie pamietat — takze
jest wazna.

Tak, oczywiscie. Dlatego tez nasze opatry-
wanie, to co my robimy, musi by¢ trwate

i musi zapewnic¢ zabezpieczenie i ochro-
ne na dtuzszy czas. Korzystamy z opa-
trunkdw specjalistycznych i wysokospe-
cjalistycznych. Nie jest to standardowy
plaster, gaza czy bandaz, lecz taki opa-
trunek, ktéry u osoby z trudnymi ranami

i w trudnej zyciowej sytuacji sprawdzi sie
nawet do tygodnia, a wiec do czasu, w
ktorym zndw sie z nig spotkamy podczas
objazdu naszej karetki. To rzeczywiscie
przynosi rezultat. To nie jest zamiennik
szpitalnego oddziatu ratunkowego, od-
dziatu chirurgii, placowki, gdzie oni moga
by¢ pielegnowani tak naprawde na co
dzien i ta pomoc moze byc¢ im codziennie
oferowana. Jednak jest to pewien sub-
stytut, pewien ekwiwalent, ale taki, ktory
pozwala przetrwac.




Jak czesto zdarza sie, ze ktos nie chce
dac sobie pomaoc, nie chce da¢ wam do
siebie podejsc¢?

To sie zdarza. | tutaj wiasnie bardzo waz-
ne, kluczowe wrecz jest zrozumienie,
dlaczego tak jest.

Dziatamy w innych warunkach niz stan-
dardowy zespdt ratownictwa medycz-
nego. Przede wszystkim dlatego, ze na-
sza praca nad konkretna jednostka to
czesto jest proces. To nie jest tak, ze my
przyjedziemy, udzielimy pomocy i juz

nie wrocimy. Czesto, kiedy otrzymujemy
zgtoszenie od mieszkancéw o bytowaniu
jakiejs osoby w danej przestrzeni, nikt nie
gwarantuje tego, ze nasza pierwsza inter-
wencja bedzie interwencjg udang, ale w
naszym przypadku nie bedzie jedyna.
MieliSmy juz pare bardzo spektakular-
nych przypadkéw, w ktérych praca nad
jedng osoba to byty tygodnie, a nawet
miesigce. Czesto pierwsze spotkania,
pierwsze interwencje to sg rozmowy.

LUDZIE Z MISJA

Drugie, czasem rowniez trzecie spotkanie
to jest rowniez tylko i wytgcznie rozmowa,
bo my musimy zdobyc¢ zaufanie. Osoby
bytujace na ulicy nie maja zaufania do
srodowiska medycznego, czesto nie majq
zaufania do ludzi w ogdlnosci. Niedawno
mieliSmy pacjenta w stosunkowo ciezkim
stanie, w 20-letnim ciggu alkoholowym.
Przyszedt do nas juz w trakcie trwania
delirium alkoholowego, obie nogi miat

w optakanym stanie. Powiedziat nam, ze
gdyby nie to, ze koledzy mu przekazali,

ze tego i tego dnia bedziemy tutaj i tutaj
Z nasza karetka, to prawdopodobnie nie
skorzystatby z pomocy. Gdybysmy mu
wtedy nie pomogli, to nastepnym eta-
pem bytaby prawdopodobnie amputacja
obu konczyn.

Co uznaje Pan za sukces w pracy?

Jest wiele sukceséw — na przyktad histo-
ria pewnego pacjenta z rodzaju trudnych,
a nawet bardzo trudnych. To byt czto-
wiek, wobec ktérego podejmowalismy
wiele préb pomocy, wiele interwencji,

bo wiedzielismy, ze jego sytuacja jest
pilna. To byt pacjent skrajnie obcigzony
kardiologicznie, z cisnieniem, ktére byto
nieoznaczalne na automatycznym cisnie-
niomierzu. Pacjent, ktéremu w najbliz-
szym czasie grozit udar albo zawat mie-
Snia sercowego. Wiedzielismy, ze jezeli
My Mu nie pomozemy, to on sobie sam
nie poradzi. Dodatkowa trudnoscia byto
to, ze bytowat w namiocie przy nasypie

kolejowym, absolutnie posrodku niczego
— nie byto tam dojazdu i nie byto ludzi. On

wybrat sobie takie miejsce witasnie po to, .

by dotarcie do niego byto skrajnie trud-
ne W okresie zimowym prosilismy patrol
policji, aby nas dotransportowat do tego
miejsca swoim terenowym samocho-
dem. Pomimo potrzeby hospitalizacji,
ten pacjent po prostu nie wyrazat na to
zgody. Bez problemu podpisywat wszyst-
kie dokumenty o tym, ze jest Swiadomy
zagrozenia i ryzyka, ale na pomoc sie nie
zgadzat. To byt po prostu pacjent zrezy-
gnowany, ktory chciat zasnac i juz sie nie
obudzi¢. Byt tak gteboko zdemotywo-
wany, ze nie chciat nawet wyjs¢ z tego
namiotu i gdziekolwiek sie przejsc. Nie
pamietam juz doktadnie, ile razy interwe-
niowalismy w jego przypadku. Préob byto
kilka, by¢ moze nawet dziesiec. | kiedy
my jako zespdt tez juz zaczeliSmy watpic,
ze uda sie go przekonac — nagle zgodzit
sie pojechac z nami. ZapewniliSmy mu
miejsce w placéwce pomocowej. Zgodzit
sie, zostat tam przewieziony i dwa tygo-
dnie pdzniegj, po by¢ moze pdt roku pracy
nad tg osobag, spotkaliSmy go w tej pla-
cowce. Minety dwa tygodnie i z pacjenta
skrajnie zaniedbanego, lezacego w na-
miocie, w sniegu, posrodku niczego —
spotkaliSmy mezczyzne, ktory w dzinsach
I W koszuli lezat na swoim toézku i rozwig-
zywat krzyzéwki. Niesamowicie szcze-
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sliwy, usatysfakcjonowany, pod opieka
medykdow, pod opieka psychologiczng i
w towarzystwie innych wspotlokatorow. A
Jjak czesto zdarzaja sie sytuacje niebez-
pieczne? Bo nie jest tajemnicy, ze ratow-
nicy medyczni czesto sg ofiarami atakow.

Agresja to jest temat trudny. Osoby w
kryzysie bezdomnosci to s3g ludzie, ktorzy
bardzo czesto, a w jakikolwiek sposdb sg
uzbrojeni, przygotowani do walki, bo w
tym srodowisku dziejg sie rézne rzeczy,
wiec oni tez muszg po prostu o siebie za-
dbac. Jednak ja nigdy nie spotkatem sie
z agresja fizyczna choc¢ czesto spotykam
sie z agresja werbalna. Nikt nam jako
zespotowi nie grozit, chyba ze niestety
mMowimy o uzyciu srodkow psychoaktyw-
nych.

Osoby pod wptywem alkoholu badz pod
wptywem innych srodkéw bywaja agre-
sywni. Niezaleznie od kryzysu bezdomno-
sci?

Niezaleznie od kryzysu bezdomnosci. Tu-
taj nie ma chyba réznicowania.

A jak dba Pan o siebie? W jaki sposdb sie
Pan odcina od pracy?

Ponownie — jest to bardzo trudne pytanie.
W tej pracy work-life balance jest waz-
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ny, ale trudny do osiggniecia, zwtaszcza moge odtozyc telefon, wyciszy¢ go i ha
kiedy obowiazki sie przeplatajg ze soba, chwile nie myslec o pracy.

gdzie rowniez dziatamy interwencyjnie Czy przy tego rodzaju adrenalinie w pracy
i czasem, jak méwimy u siebie w pracy jest jeszcze miejsce na inne pasje?

—trzeba gasic¢ pozary. Cos sie dzieje tu i

terazitrzeba rzucic¢ wszystko, by ratowac¢  Pasjg jest muzyka. Przez jakis okres czasu
tworzytem muzyke, interesowatem sie
DJ-ingiem. Miatem tez epizod z zagrania
kilku koncertow. To takze byt niesamowi-
ty zastrzyk adrenaliny, bardzo przyjemne
i satysfakcjonujgce doswiadczenie. Jed-
nak w pewnym momencie trzeba byto
podjac dojrzata decyzje, ze rzeczywiscie
Nna to nie ma juz czasu.

sytuacje.

Jak znajdowac ten balans? Mysle, ze
przede wszystkim towarzystwem, relacja-
mi, rodzing, przyjaciotmi i czasem, kiedy
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BARDZO LUBIE TE PRACE, CZUJE SIE W NIEJ DOBRZE.

LUDZIE Z MISJA

O habicie mowi, ze jest jak peleryna superbohatera,
ale ze przychodzi z tym strojem wielka odpowiedzial-
nos¢... Ze habit wzbudza zaufanie, dla wielu 0s6b szu-

kajacych wsparcia jest zielonym swiattem, sygnatem, ze
tutaj moga poprosi¢ o pomoc.
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W amm-

"

O habicie mowi, ze jest jak peleryna
superbohatera, ale ze przychodzi z tym
strojem wielka odpowiedzialnosé... Ze
habit wzbudza zaufanie, dla wielu oséb
szukajacych wsparcia jest zielonym swia-
ttem, sygnatem, ze tutaj moga poprosic
o0 pomoc. | ze bardzo lubi nosic¢ ten strgj
— Siostra Samuela Ciesielska ta ,peleryna”
od wielu lat ostania kobiety przybywaja-
ce do Domu Samotnej Matki w Gdansku
Matemblewie.

Czy siostre zakonng moze cos w pracy...
wkurzac?

Lubie swoja prace —to przede wszystkim.
A czy ona mnie wkurza, czy co$ mnie w
niej denerwuje? Sg takie momenty, kiedy
cztowiek musi troszke wewnetrznie po-
walczyC ze sobg, niekoniecznie dajac te
emocje, ktdre przynosza spokdj i ukoje-
nie. Niemniej, nigdy tych ztych emocji nie
wyrazam w stowach, nie wypuszczam ich
na zewnatrz. e AWVl ERe[VrieN olr-[oVAgE=To!
sobg, zeby tych emocji nie pokazac - ina-

czej mogtabym ludziom, ktérym mam za
zadanie pomaoc, zaszkodzic.
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A jak rozpoczeta sie Siostry zakonna dro-
ga?

Bedac osobag, ktéra skonczyta liceum
medyczne, zdecydowatam sie na to, zeby
pojs¢ do Zgromadzenia Sidstr Kanoni-
czek Ducha Swietego, z ktérym juz wcz
sSniej utrzymywatam kontakt. Z siostra-
mi, jeszcze w liceum, udzielatam sie jako
wolontariuszka, majac jako bardzo mtoda
dziewczyna caty czas na uwadze to, zeby
pPOjSC do zakonu i zeby byc¢ tg osobg, kto-
ra cos robi dla innych.Wiec to mi towarzy-
szyto przez cate moje piecioletnie liceum,
by podjac decyzje. | caty czas gdzieS w
trakcie szkoty prébowatam byc¢ obok tych
ludzi, ktérzy potrzebujg pomocy. Jak to
byto z pomocg? Czym sie siostra zajmo-
wata?

Z kolezankami i kolegami wyruszalismy
do ludzi starszych, nasza szkota miata
taka swoja ,baze” oséb potrzebujacych
wsparcia. Uczestniczac w réznych ak-
cjach szkolnych, czasem wyjezdzatam z
chorymi, z osobami niepetnosprawnymi
na obozy. Wtedy pielegnowatam moje

EREE

pragnhienie pomocy — wiedziatam, ze ta
droga chce dalej kroczy¢. Poza tym pod-
czas wyjazdow na rekolekcje poznatam
osoby zakonne, siostry.

Czyli Siostry podopieczni to przez te lata
zarobwno osoby starsze, jak i dzieci?

Obecnie pracuje w Domu Samotnej
Matki Caritas w Gdansku Matemblewie.
Pracuje i zsamotnymi mamami, i z ich
dziec¢mi.

Relacje zakonne, duchowe to jedno, ale
W pracy socjalnej kontaktuje sie siostra
takze z wieloma innymi instytucjami, na
przyktad Gdanskim Migjskim Osrodkiem
Pomocy Rodzinie.

Od momentu, kiedy zaczetam prace w
Gdansku, zawsze relacje z MOPR-em i w
0godle z osobami, z ktérymi wspotpracu-
jemy, byty dobre. To sg osoby, ktére mnie
wspierajg, zawsze moge sie do kogos
zZwrocic, moge poprosic o wsparcie i za-
wsze je z zyczliwoscig otrzymuje.

A jak wyglada ten kontakt?

Mamy jako organizacja prowadzgca Dom
Samotnej Matki umowe zawartg z MOPR,
wiec tgczy nas wiele pracy dokumenta-
cyjnej. MOPR pilnuje, bysmy mieli zrobio-
ne sprawozdania, to z nimi ustalamy tez
przyjmowanie do naszego domu mam.
Zawsze, kiedy dzwonie z pytaniem, jak
podejs¢ do danej sprawy, MOPR stuzy
pomoca.

Kiedy laik mysli o domu samotnej matki,

to w pierwszym momencie stereotypowo |
mysli sie o tym, zeby po prostu dac schro- |
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nienie, da¢ dom kobietom z dzie¢mi, kto-
re nie maja domu. Ale z drugiegj strony to
tez sg kobiety, ktore czesto wczesniej byty
skrzywdzone, ktdre by¢ moze wymagaja
pomocy prawnej, pomocy psychologicz-
nej. Siostry tez czesto posredniczy, poszu-
kuja takich rozwigzan dla tych matek.

Caty zespdt, ktory pracuje w domu sa-
motnej matki, to nie tylko my — siostry,
ale takze psycholog, terapeuta... Wokot
potrzebujacej mamy zbiera sie caty ze-
spot. Wiasnie to sprawia, ze mamy odzy-
skuja u nas sity i zaczynaja inaczej myslec.
Gdybysmy byty tylko same, to jakas czesc
tej pomocy bysmy daty, ale nie cata. Kaz-
da mama, ktéra przychodzi do nas, ma
Swoje przejscia, czasami bardzo mocne,
ktore wymagaja duzo pracy z jej strony,
ale tez z naszej. Do kazdej mamy staramy
sie podchodzi¢ bardzo indywidualnie,
poniewaz wiemy, ze kazda troche inaczej
przechodzi swoje problemy. W przypad-
ku kazdej z mam wiemy, ze byto trudno i
Ze po Wyjsciu moze znalezc¢ sie w roznych
warunkach, czasem bardzo niebezpiecz-
nych, jezeli chodzi o dziecko. Dlatego
podejmujemy tak zwany plan dziatania,
czyli rozpracowujemy, co jest priorytetem
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Do kazdej mamy staramy sie podcho-
dzi¢ bardzo indywidualnie, poniewaz

wiemy, ze kazda troche inaczej prze-
chodzi swoje problemy.
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dla niej, co musi najpierw zrobic, i dopie-
ro potem staramy sie jakos konkretnie
pomagac im w szukaniu mieszkania,
pracy. Stopniowe pomaganie to nie jest
to, ze od razu mama przyjdzie do domu
samotnej matki i od razu jej tam na-
rzucamy jakies trudne zadania. Trzeba
wszystkie jej rany leczy¢ powoli, stopnio-
wo. Nigdy nie da sie tego zrobic szybko.

To w takim razie ile trwa hodowanie
skrzydet? Jaki czas spedzajg u Was mat-
ki?

Panie przebywaja u nas jeden rok, bo tak

LUDZIE Z MISJA

mamy w statucie. Nie jest to jednak scista
reguta, poniewaz jezeli dana mama roz-
poczeta jakas terapie, rozpoczeta dziata-
nia w stosunku do siebie czy dziecka, to
musimy dac jej szanse na zakonczenie
leczenia. Wtedy przedtuzamy jej pobyt,
bo wiemy, ze to nie jest tak, ze pewne
rzeczy sie dziejg zgodnie z harmonogra-
mem. Wtedy mama zostaje u nas dtuzej,
zZwitaszcza wtedy, kiedy widzimy, ze ma
ona duzo motywacji, chce zmienic¢ swoje
zycie, ze robi wszystko, zeby pomac sobie
i dziecku.

A w jakim wieku sg — idac tropem raz ob-
ranej metafory — piskleta?

Nasze piskleta i dopiero narodzone —
najmtodsze ma teraz dwa tygodnie — a
najstarszedziecko u nas to siedmiolatek.
W statucie opiekujemy sie dziecmi od
urodzenia do siddmego, 6smego roku
zycia. Duzo dzieci teraz jest mtodszych, sg
tez mamy, ktoére oczekujg narodzin. Wiec
jestesmy jako siostry obecne w réznych
okresach zycia dzieci i to

jest dla nas mite.

A czy zdarzaty sie w pracy z samotnymi
matkami decyzje trudne? Wtedy, kie-
dy WYy jako siostry, ale takze jako cata ta
ekipa ,pomagaczy”, widzieliscie, ze w
tym przypadku skrzydet nie da sie wyho-
dowac, ze by¢ moze trzeba podjac inne,
trudniejsze decyzje?

Oczywiscie, ze byty takie decyzje, ktore
musieliSmy przezycC i po prostu powie-
dzie¢ mamie, ze lepiej bedzie dziecku
pod inng opieka. Najczesciej sama mat-
ka nie jest wtedy do konca swiadoma
tego, co sie z nig dzieje, poniewaz zdarza
sie np. Mocno zaawansowane uzalez-
nienie od narkotykoéw czy alkoholu. Na
tym etapie niemozliwe jest, zeby mama
byta z dzieckiem, wiec musimy w takich
przypadkach podjac trudng decyzje i
wyttumaczyc¢ tej mamie, ze to troche nie
ten czas, zeby ona to dziecko miata przy
sobie. No, nigdy nie mowimy, ze to dziec-
ko jest jej zabrane na zawsze, ze nie odzy-
ska tego dziecka, ale priorytetem zawsze
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jest to, ze najpierw musi podjac leczenie
siebie i dopiero potem jest szansa na
odzyskanie dziecka. Byty u nas momenty,
w ktérych matka chciata to dziecko miec
przy sobie, bo wydawato jej sie, ze juz da
rade, ale niestety nie da sie tak — czesto
taka niegotowa mama zostawia u nas
dziecko i dtugo nie wraca do domu.

| to juz jest taki moment, gdzie musimy
w Domu Samotnej Matki podjac¢ konkret-
ne decyzje dla dobra dziecka.

Jakie stereotypy ciggna sie na przyktad za
domem samotnej matki? Albo czego my,
media, dziennikarze, nie powinnismy po-
wtarzac, bo sprawia, ze mamy jakas taka

fatszywa narracje?

Wydaje mi sig, ze Dom Samotnej Matki
jest takim miejscem, gdzie pewnie moze
wiele os6b mysled, ze to sg osoby, ktore
nie zastuguja na pomoc, ze same sobie
takie zycie zbudowaty... Natomiast we-
dtug mnie kazda osoba, ktdéra trafia do
tego domu, juz podjeta pierwszy krok, by
zmienic swoje zycie — pokazuje, ze chce
miec dziecko przy sobie, ze chce podjac
jakies leczenie siebie czy dziecka. Ste-
reotypy na temat naszych mieszkanek
sg — kazdemu sie wydaje, ze to sg osoby,
ktdre nie pracuja, ktdre niewiele robia,
nie potrafig tez na swoje zycie zarobic.
Alewydaje mi sig, ze tutaj ja dochodze do
czego innego —jednak nie da sie tego tak
przekreslic. Ale nie wiemy przeciez, jako
osoby z zewnatrz, co dana osoba przezy-
ta, gdzie ona byta, dlaczego sie znalazta
w domu? Dlaczego potrzebuje pomocy?
Warto wiec najpierw zobaczyc¢ z bliska,
dlaczego ta mama tak sie zachowuje, a
nie inaczej. To sg czesto konsekwencje
zycCia, ktére miata w domu, gdzie czesto
sama nie doswiadczata mitosci ze strony
swoich najblizszych. Wiec to wszystko na
nig wptyneto i wydaje mi sie, ze w kto-
ryms momencie cztowiek juz traci site.
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Czy zdarzaja sie momenty, w ktorych sio-
stry spotykajg swoje mamy — te wczesniej
samotne - po latach?

Czasem przyjezdzajag do naszej placow-

Ki juz po jej opuszczeniu i mamy z nimi
kontakt. Oczywiscie w réznym wymiarze
— czasem potrzebuja dalszej pomocy, dal-
szego wsparcia, i my wcigz dla nich jeste-
Smy w gotowosci. Ale sg tez takie mamy,
ktore przyjezdzajg do nas, by sie pochwa-
li¢ tym, jak zyja teraz — ze nie mieszkaja
na dziatkach, ze moga podjac prace, ze
maja dom, rodzine. [\[eRRIeNaEER o[ (o VAe}
cieszy, ze nasza praca, nasza misja, ktorg
podejmowatysmy — czasami w wielkim

trudzie i w ktérej ditugo trzeba byto cze-
kac¢ na owoce — przyniosta efekty.

A W jaki sposob siostra odpoczywa?

Uwielbiam prace w ogrodzie. Mamy w
Matemblewie ogrodek i czesto spedzam
W nim czas, dbajac, by wszystko mogto
wzrastac.
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BO ,,POMAGACZEM?" SIE JEST | JUZ NIC TEGO W CZLOWIEKU NIE ZMIENI
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Mowi o sobie ,,zawodowy pomagacz”. Tomasz Maruszak tym,
ze chce nim by¢, wiedziat juz od liceum, cho¢ wtedy jeszcze

nie wiedziat doktadnie, dokad poniesie go droga. W swoim
zyciu miat przerwe od pracy socjalnej, ale na krétko. Bo ,,po-
magaczem” sie jest i juz nic tego w cztowieku nie zmieni.
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Mowi o sobie ,,zawodowy pomagacz”.
Tomasz Maruszak tym, ze chce nim

by¢, wiedziat juz od liceum, cho¢ wtedy
jeszcze nie wiedziat doktadnie, dokad
poniesie go droga. W swoim zyciu miat
przerwe od pracy socjalnej, ale na krotko.
Bo ,,pomagaczem” sie jest i juz nic tego
w cztowieku nie zmieni. Dzis jest kierow-
nikiem noclegowni dla mezczyzn prowa-
dzonej przez Towarzystwo Pomocy im.
Sw. Brata Alberta.

Wiekszos¢ pracownikdw socjalnych to
kobiety. Skad pomyst na taka sciezke za-
wodowa?

Juz w szkole sredniej angazowatem sie
w wolontariat — to byta praca z osobami
niepetnosprawnymi, szczegolnie z dys-
funkcja ruchu — mogtem pomaoc kogos
przeniesc, by¢ oparciem w dostownym
znaczeniu tego stowa, wiec dos¢ wcze-
Snie odkrytem, ze praca dla innych oséb
sprawia mi przyjemnosc i ze jako mez-
czyzna znajde w nigj dla siebie miejsce.
Wybratem studia w Stupsku — wtedy ta
uczelnia nazywata sie Wyzszg Szkotg Pe-
dagogicznag, dzis to juz Uniwersytet Po-
morski. Po ukonczeniu uczelni wrocitem
do Trojmiasta, niemal od poczatku odna-
laztem sie w pracy z réznymi srodowiska-
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mMi— miedzy innymi z osobami w kryzysie
bezdomnosci.

Nie byto momentoéw zwatpienia?

Byty, to jest praca obcigzajgca psychicz-
nie i jednoczesnie nie dajaca perspekty-
wy wielkiego zarobku, a ja jestem mezem
i ojcem rodziny. Byt w moim zyciu czas,
kiedy zrobitem sobie przerwe i zaczatem
prace w... hurtowni elektrycznej.

To sie nazywa przebranzowienie!

Po tej przygodzie do dzis nie mam pro-
blemu, by wymienic¢ i wybrac¢ gniazdko
orAYAEIaglel=A TO byta dobra praca, ale jed-
nak jak sie ma bycie ,pomagaczem” we
krwi, to ciezko o tym zapomniec. Po roku
WigeldIClaaReleN eI -IaASIGENRIENl Pojawita sie
propozycja pracy z osobami w kryzysie
bezdomnosci. Od 2005 jestem kierowni-
kiem noclegowni dla mezczyzn.

Bezdomnosc¢ kojarzymy jednoznacznie
— oczyma wyobrazni widzimy kogos, kto
zebrze na ulicy, wyglada niechlujnie, jest
nietrzezwy. Pan ma do czynienia z rézny-
mi twarzami bezdomnosci i ubostwa.

Mysle, ze stereotypy sg zwigzane z tym,

ze te osoby, ktore zyja na ulicy, widzimy
najczesciej i tak kojarzymy bezdomnosc.
Natomiast to jest ponizej 20% ogodtu osdb
bezdomnych, wiec cata reszta tych osdb,
ktora jest w kryzysie bezdomnosci, mimo
Ze mijana przez nas kazdego dnia, pozo-
staje ze swoim problemem niezauwazo-
na.

Czesc¢ z waszych mieszkancow po prostu
rano wychodzi do pracy?

Tak, ale nie zawsze to, co zarobig, wystar-
cza na samodzielnos¢. Czasami proble-
mem jest zadtuzenie, bywa tez — i to cze-
sto — ze brak jest zdolnosci podstawowe]
ekonomii. W tym kontekscie staramy sie
przygladac temu i reagowac. Jesli osoba
wyraza taka chec, to zatrudnienie jest
state, staramy sie wowczas wdrazac pro-
gramy aktywizacyjne i mieszkaniowe.

A jak wyglada zycie w noclegowni?

To jest miejsce na nocleg, nie do miesz-
kania. Staramy sie, by byto to migjsce do
stawania na nogi, ale nie do zapuszczania
korzeni. W jednej sali noclegowni moze
spac do 6 mezczyzn. Majag dostep do
tazienki i prysznicow. W noclegowni przy
ul. Zaglowej w Gdansku, a wiec nieda-
leko centrum miasta, nie zapewniamy
positkdw. Panowie maja dostep do kuch-
Nni i sami, w godnych warunkach, moga
zatroszczyc sie o swoje wyzywienie. Pod-
kreslamy to, ze noclegownia jest placow-
ka tymczasowa, to kazdy jednak probuje
sobie skonstruowac takie wtasne miejsce
do zycia. No i mimo ze tej przestrzeni w
salach nie ma duzo, to jest indywidual
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zacja — na tozkach pojawiaja sie wlepki
ulubionej druzyny, jakis plakat, zdjecie,
magnes czy tez inne pamiatki w okolicy
miejsca do spania.

Co z warunkami abstynencji? Podobno
niektorzy wolg zy¢ na ulicy, bo tam nie
muszg walczy¢ z natogiem.

Tak, noclegownia jest dla osob, ktdre s3
trzezwe, wiec my tez badamy te trzez-
WOoSC. To nie jest tak, ze badamy kazda
osobe, raczej te osoby, ktdre w jakis spo-
sOb zachowuja sie troche inaczej. Chodzi
0 to, zeby po prostu byto w placowce
bezpiecznie. No oczywiscie regulamin
mowi o tym, ze zabronione sg jakiekol-
wiek akty agresji czy sprzeczek. Niemniej,
w przypadku kiedy mamy na naszym
poktadzie 50 mezczyzn, to te konflikty sie
oczywiscie zdarzaja. Na przyktad jakies
drobne wymiany zdan na temat zajetej
kuchni czy zajetego krzesta. | to s3 ta-

kie zwykte, codzienne sprzeczki. Jesli sg
troche wieksze, czy zaczyna sie podnie-
siony gtos, czy wyzwisko, to wtedy reagu-
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tatwo jest poswiecic¢ 30 sekund na
wyciggniecie portfela i wreczenie 5 zt,
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jemy. Natomiast w przypadku, kiedy to
s3 jakies ostre konflikty, jakies zagrozenie
fizyczna agresja, to wtedy interweniuje-
my — jesli jestesmy w stanie, to my sami,
a W skrajnych przypadkach wzywamy tez
odpowiednie stuzby do pomocy.Zapew-
niacie nocleg, nie zapewniacie positkow,
zeby zmobilizowac¢ do samodzielnosci.
Czy macie jeszcze jakies inne narzedzia,
warsztaty, spotkania?

Oczywiscie wspotpracujemy zarowno z
innymi organizacjami, jak tez z innymi
podmiotami w naszej organizacji. Prowa-
dzimy na przyktad cztery centra integra-
Cji spotecznej i nasi mieszkancy czesto

sg tez klientami tych centréw. Sa takie
miejsca, gdzie osoby ucza sie ha nowo
nawyku pracy, przygotowuja sie po pro-
stu do zatrudnienia. Jest tam wiele zajec
i spotecznych, i zawodowych. Mamy tez w
placowce zatrudnionego pracownika so-
cjalnego, ktory jest do dyspozycji naszych
mieszkancow. Stuzy informacja na temat
dostepnych form pomocy. Na state pro-
wadzimy w towarzystwie taki program
asystentury, zmierzajacy do usamodziel-
nienia, wiec kazda zainteresowana
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osoba moze podjac taka wspodtprace i
realizowac swoje plany wyjscia z sytuacji
bezdomnosci.

Jak powinnismy reagowac, widzac kogos
na ulicy, zyjacego na ulicy?

Zawsze zachecam do tego, zeby poswie-
cic¢ takiej osobie kilka chwil swojego zycia
na rozmowe, Na zapytanie, co robi, dla-
czego jest w tym miejscu, dlaczego prosi
nas o pienigdze, jak sobie wyobraza spo-
zytkowac te pieniagdze, ktére my jej damy
na drodze do samodzielnosci. Bo najcze-
Sciej pienigdze przekazane na ulicy sa
przeznaczane na biezgce potrzeby, ktore
nie przyblizaja do samodzielnosci — na
przyktad zwigzane z natogiem. tatwo jest
poswieci¢ 30 sekund na wyciggniecie

portfela i wreczenie 5 zt, ale w ten sposdb
nie pomagamy, tylko oszukujemy witasne
sumienie. Zrébmy cos wiecej, zapytajmy,
czego ta osoba faktycznie potrzebuje,

a jesli chcemy wesprzec finansowo —
wspierajmy organizacje, ktére profesjo-
nalnie zajmuja sie pomoca.

Mozna placowki dla oséb bezdomnych
wspierac finansowo. Niektorzy decyduja
sie na pomoc rzeczowa.

Warto zawsze zapytac o to, czego my po-
trzebujemy. Warto zatelefonowac, zapy-
tac do jednej czy drugiej placowki. Prze-
strzegam przed sytuacja, w ktorej robimy
porzadek w szafie i przywozimy, co tam z
tej szafy wypadto. Tu, w noclegowni, cza-
sem mamy z takim darem wiecej proble-
mMu niz pozytku. Na pewno caty czas po-
trzebujemy recznikow, poscieli, na pewno
meskich ubran, ale takich codziennych,
niewizytowych: swetrow, kurtek, spodni,
koszulek.

Mowilismy o ktétniach, a czy zawigzuja
sie w noclegowni przyjaznie?

Nie wiem, czy mozna by to nazwac przy-
jazniami, natomiast na pewno jest to
jakis rodzaj znajomosci, ktére widac w
codziennym zyciu — na przyktad panowie
pomagajg sobie na miescie. Zauwazam
tez, ze czes¢ osdb, pomimo ze narzekaja
na wspotmieszkancow, to po wyprowadz-
ce do mieszkania treningowego czy do
innego samodzielnego lokalu, powraca,
bo doskwiera im samotnosc. Wracajg do
placoéwek, odwiedzajg kolegow, utrzymu-
Jja jakis kontakt z nimi, bo sg przyzwycza-
jeni. Bo latami lub miesigcami przebywali
WA SIETe VYR PrzyzwWyczaili sie do tego, ze
caty czas cos sie dzieje, ze jest kilkuna-
stu, kilkudziesieciu kolegow, z ktorymi w

kazdej chwili moga porozmawiac lub sie
posprzeczac, wymienic poglady.

Co Pan mowi osobie usamodzielniajacej
sie? Wyprowadzajacej sie z noclegowni?

Do nie zobaczenia. Czesto wywotuje to
zdziwienie, ale przeciez o to chodzi - by
nie powracac do sytuacji bezdomnosci.
A gdy przypadkiem po latach spotkacie
sie na ulicy?
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Czesto stysze ,dzien dobry”. Nikt z spo-
tkanych przeze mnie pandw nie udaje, ze
mnie nie zna. Czasami wymieniamy kilka
stow i idziemy dalej.

Jak czesto zdarza sie wyjscie z bezdomno-

Sci?

Wyjscie z bezdomnosci zdarza sie bardzo
czesto. W kazdym miesigcu ktos z bez-
domnosci wychodzi. Pewnie gdyby po-
rownac skale osob bezdomnych do skali
usamodzielnien, to ona nie jest zbyt wiel-
ka, bo mamy tutaj w naszej placéwce 50
0s06b, ale w pozostatych placdéwkach pew-
nie jeszcze okoto 200. Mysle, ze w skali
roku usamodzielnia sie okoto 20 osoéb. | to
jest tez rozna formuta usamodzielniania,
rozny stan.

LUDZIE Z MISJA

Lubi Pan swoja prace?

Lubie swoja prace. Pracuje juz ponad 20
lat z osobami, ktdre doswiadczaja bez-
domnosci, i kazdego dnia odkrywam
nowe tego aspekty. Sukcesy naszych
klientow to cos takiego, co buduje i mo-
tywuje do dalszej pracy. Tak, zdecydowa-
nie lubie swoja prace.

A co robi Pan, by sie od niej oderwac?

Gdy jestem z rodzing, nie wracam my-
Slami do pracy. Lubie jezdzi¢ na rowerze.
Lubie tez naprawiac rowery i mam do
tego talent.

LUDZIE Z MISJA
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,Piecza zastepca daje zycie. Daje mozliwos¢ bycia fajnym
dorostym” - tak moéwi Aleksandra Cwojdzinska-Pietruszka
Kierownik Wydziatu Pieczy Zastepczej w Miejskim Osrodku
Pomocy Rodzinie w Gdansku. Do tej pracy trafita... przypad-
kiem. Miata przyjs¢ na kilka miesiecy, zostata do tej pory.




.Piecza zastepca daje zycie. Daje mozli-
wos¢ bycia fajnym dorostym” — tak mowi
Aleksandra Cwojdzinska-Pietruszka Kie-
rownik Wydziatu Pieczy Zastepczej

w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie
w Gdansku. Do tej pracy trafita... przy-
padkiem. Miata przyjs¢ na kilka miesiecy,
zostata do tej pory. A bedac nastolatka
mMarzyta o pracy... w wiezieniu. Aleksandra
Cwojdzinska-Pietruszka jestem kierow-
nikiem Wydziatu Pieczy Zastepczej Miej-
skiego Osrodka Pomocy Rodzinie

w Gdansku.

Przypadek rzadzi twoim zyciem, chociaz
Jja nie wierze w przypadki. Raczej w prze-
znaczenie, ale z toba tak byto, ze do tej
pieczy zastepczej tez trafitas przez przy-
padek.

Tak, trafitam przez przypadek, miatam
przyjs¢ na pare miesiecy, dopdoki nie
zwolni sie etat w jednym z centréow pracy
socjalnej na stanowisku asystenta rodzi-
aWANO i tak zostatam juz od 2014 roku

W pieczy i mysle sobie tak, nie ma przy-

padkow i wszystko dzieje sie po cos. [
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cos tez na studiach juz rozpoczetam swo-
ja przygode z piecza, gdzie wcale nie byto
to moim marzeniem, bo moim najwiek-
szym marzeniem byta praca w wiezieniu.
Trafitam do placowki opiekunczo-wy-
chowawczej, gdzie poznatam absolutnie
cudownych ludzi. Koordynatora domu,
ktory tak naprawde pokazat nam blaski

i cienie pieczy zastepczej, tego z czym
borykaja sie te dzieciaki. Dostatysmy tam
z kolezankami szkote zycia, ale to byt fan-
tastyczny czas. No do dzisiaj wspominam
tego koordynatora domu. Taki troche
mentor jednak.

Co ty czutas, kiedy po raz pierwszy prze-
kroczytas prog tego domu?

Mysle, ze czutam smutek chyba. To byt
chyba smutek. Pamietam, ze wziety

nas dziewczynki na pietro i zaczety nam
Spiewac piosenke z Titanica. | powiedzia-
ty, ze Spiewaja ja dla swoich rodzicow. Ja
mowie: ,Boze, jakie to smutne wszystko”
a tych rodzicow nie ma. Juz w tej chwili
oczywiscie mi nie jest smutno, bo mysle
sobie, ze piecza daje po prostu zycie. Daje

bezpieczne zycie. Daje mozliwos¢ temu
dziecku normalnego zycia w przysztosci,
tak naprawde bycia fajnym dorostym.

| w ogdle zycia w bezpieczenstwie, w za-
opiekowaniu, w mitosci, w przytuleniu,

W zrozumieniu. To jest chyba najwazniej-
sze i w takiej cierpliwosci opiekundw. Bez
tej agresji, bez przemocy, bez alkoholu.

Do tej pieczy i do tych emocji to wrécimy
za moment, ale bardzo zaskoczytas mnie
dzis, kiedy opowiedziatas o tym, ze wita-
sciwie to chciatas pracowac w wiezieniu.
To byta odpowiedz na moje pytanie, czy
od poczatku swojego zycia ta empatia
byta u ciebie na prowadzeniu. Okazato
sie, ze numerem jeden byto wiezienie.
Skad to wiezienie sie wzieto?

| to jest chyba trudne pytanie, bo zaczeto
sie od tego, ze do naszej klasy w liceum
dotaczyt chtopak, ktory byt w Mtodziezo-
wym Osrodku Wychowawczym. | jakos
tak nam opowiadat to zycie i to jakos
mnie tak zaintrygowato. Jakos w tym kie-
runku caty czas jakby zmierzatam. Stad
studia na pedagogice resocjalizacyjnej.
Tez cudowny czas, bo do dzisiaj mam
fantastyczne przyjaciétki z tamtego okre-
su i absolutnie sobie zycia nie wyobraza-
my bez siebie. Ale to mnie chyba najbar-
dziej kierowato. [FEEeValeVE  (oNaalal SR L=V (o)
czy resocjalizacja faktycznie dziata. Czy

mozna z wiezniami cos fajnego wypraco-
wac i czy oni tez moga wyjs¢ na wolnosc¢
i nie by¢ tymi ludzmi sprzed osadzenia.

Miatas ochote na to, zeby swoje praktyki
odbyc¢ w zaktadzie poprawczym. To sie
nie udato, ale posztas wtedy do zupetnie
innego miejsca.

Tak, posztam do zupetnie innego miegjsca.

Posztam do placéwki opiekunczo- wy-
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chowawczej, do domu przy Jaskowej.
Poznatam tam fantastycznego koor-
dynatora domu. Do dzisiaj pamietam
przygode z tym, zeby ten dom znalezc.
Przysztysmy z tymi moimi wtasnie dwie-
ma przyjacidtkami. Przesztysmy przez
naprawde jakies bagna dookota domu,
ktory nie byt ta placowka. Chodzitysmy, to
byt sSnieg, zima, btoto. Tragedia, masakra.
| dosztySmy takie ubtocone do kolan i ten
koordynator otworzyt nam drzwi z prze-
razeniem. Patrzyt, no dzien dobry, my na
praktyki. On jakby sie tylko usmiechnat

i powiedziat, chodz, zaopiekujemy sie
wami. Tez byt bardzo kochany. Tak, ja
dobrze wspominam ten czas. Naprawde
to byta masa godzin. My potem zostaty-
sSmy tam jeszcze na wolontariacie. Bardzo
zZwigzatysmy sie z tymi dzieciakami. Do
dzisiaj jak przychodza juz jako doroste
osoby do naszego zespotu, ktdéry zajmuje
sie juz dorostymi wychowankami, to tak
przygladam sie tym juz mtodym ludziom.




|_ . - : ! ._ . i i | 51

| to jest chyba dla nas najwieksze wyzwanie
aktualnie, zeby te dzieciaki, ktdre sg juz oso-
bami dorostymi metrykalnie, dalej mogty
zy¢ w spoteczenstwie. Zeby nie musiaty by¢
odizolowane albo zeby nie popetnity jakichs

przestepstw. No to jest szalenie trudne. . , C 4 s I : _ﬂ;{ = &
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To byty takie malutkie dzieci, ktoérym sie
cztowiek pomagat kapac, przebierac. A
teraz to sg osoby, ktére majag dziewczyny,
chtopakow, witasne rodziny, dzieci. Mimo
tego, ze ten czas ptynie, to wydaje mi sie,
ze mozna odczuwac satysfakcje, kiedy
widzi sie te dzieciaki od matego, a potem
jako mtodych dorostych, ktérzy zaczyna-
ja sobie dawac rade. Duzo z tych dzie-
ciakow daje sobie rade, ale niestety nie
wszystkie. Jest gro dzieciakow, ktore wy-
chodzg i niestety dalej nie potrafig funk-
cjonowac. | to jest chyba dla nas najwiek-
sze wyzwanie aktualnie, zeby te dzieciaki,
ktore sg juz osobami dorostymi metry-
kalnie, dalej mogty zy¢ w spoteczenstwie.
Zeby nie musiaty by¢ odizolowane albo
zeby nie popetnity jakichs przestepstw.
No to jest szalenie trudne. JesteSmy z
duza nadziejg na to, co czas przyniesie i
ze uda sie wypracowac jakies fajne miegj-
sce dla tych dzieciakow, ktdre dalej be-
dzie ich opiekowac, ktore dalej bedzie dla
nich bezpieczne. | pozwoli im jakos tak
byc¢ zaopiekowanym i nieodrzuconym. Bo
smutne jest to, kiedy dzieciak wychodzi z
pieczy zastepczej, a i takie przypadki sie
zdarzaja. | mimo to, ze duzo dzieciakow
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wychodzi z ogromnymi zasobami, to
smutne jest to, kiedy wychodzi dziecko

i nie ma nikogo na swiecie. Cata rodzina
jest od niego odwrdécona. Osoby, u kto-
rych byt, czy to placéwka, czy rodzina, nie
chcg miec z nim nic wspodlnego. Bo byt
trudny, byt dzieckiem z niepetnospraw-
noscia i zostat tak naprawde zostawiony
sam sobie, a najblizsza osoba dla niego
jest pracownik naszego MOPR-u. Strasz-
nie smutne to jest.

Czy ty sie przywigzujesz do podopiecz-
nych, do tych dzieci, do tej mtodziezy, do
tych mitodych dorostych, ktérych spoty-
kasz na swojej drodze?

Jako kierownik mam te mozliwos¢, zeby
nie musiec sie przywigzywac. Mnie jest
zdecydowanie tatwiej, bo nie funkcjonuje
z tymi dzie¢mi na co dzien. Mysle sobie,
ze koordynatorom jest duzo trudniej, bo
oni odwiedzaja regularnie te dzieciaki,
rozmawiaja z nimi, nawigzuja relacje, wie-
ydll Czasami ten pracownik MOPR-u jest
najblizsza osobg dla tego dziecka AXera

kolwiek tak, ja mam dzieciaki, ktore sg mi
blizsze i ktore jak tylko widze na koryta

rzu, to sie usmiecham. Odwiedzaja, przy-
chodza razem z rodzinami zastepczymi.
W ogdle cudowne jest to, ze udato nam
sie wprowadzic to, ze rodziny nie bojg sie
przychodzic¢, ze nasze drzwi sg dla nich
otwarte i przychodzg czasami po prostu
usigsc, porozmawiac z dzieciakami, po-
bawic sie.

Oczywiscie to wszystko trwa latami i po-
tem te traumy sie w rézny sposob odpa-
laja tym dzieciakom i to nie jest tak, ze
sam ciepty dom i mite otoczenie uzdrowi
cata sytuacje, ale bardzo pomaga w tym
wszystkim ta akceptacja.

Jednym z zadan twoich jest poszukiwa-
nie kandydatow na rodziny zastepcze.
Jaki jest sposdb na to, zeby nie popetnic
btedu?

Mysle sobie, ze chyba intuicja, bo tak
naprawde my tych ludzi poznajemy przez
chwile. My ich widzimy przy wstepnej
kwalifikacji przez pare godzin, pozna-
jemy ich najpierw w osrodku, potem
dziewczyny jada do nich do domu. | tak
naprawde duzo pokazuje tez wizyta w
domu, jak ci ludzie sie zachowuja w swo-
im srodowisku. No wiadomo, ze opinia
psychologiczna to wszystko, ale pdzniegj
caty proces szkoleniowy i trenerzy maja
chyba najtrudniejsze zadanie, zeby przez
12 tygodni przygladac sie tym ludziom

i ich poznac na tyle, zeby stwierdzi¢, ze
tak, oni sg bezpieczni i ze tak, dadza rade
z dzieciakami. | pomimo tego, ze wiele
0s6b mysli sobie, co za réznica dziecko
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biologiczne czy dziecko w pieczy zastep-
czej to réznica jest ogromna. Ktos moze
by¢ cudownym rodzicem dla swojego
biologicznego dziecka, absolutnie bez-
piecznym, absolutnie fantastycznym i
moze byc¢ cudownym cztowiekiem. Ale
jak przyjmuje dziecko do pieczy swojegj,
do swojej rodziny, dziecko obce, ktore
przezyto wiele trudnych chwil, strasznych
sytuacji, to jest zupetnie inny styl opie-

ki, zupetnie inne wyzwania. To jest swiat
wywrocony do gory nogami. BEN[ESEEag!
pod wrazeniem rodzin, ktére decyduja
sie na przyjecie, nie wiem, piatki, 6semki,
jedenastki dzieci i to ogarniaja. JlelE el
jakby niesamowitego, bo mamy rodzinne
domy dziecka, gdzie te dzieci sg po pro-
stu szczesliwe, mimo tego, ze ich jest tak
wiele i ja bardzo podziwiam tych ludzi, ze
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oni sg w stanie to wytrzymac. | ze wytrzy-
mMuja to, co te dzieci im oddaja, a oddaja
bardzo trudne sytuacje, trudnymi za-
chowaniami, oni to wytrzymuja i potem
naprawde sg w stanie zaczac¢ te dzieciaki
funkcjonowac, funkcjonowac fajnie.

Poznajesz historie ré6znego rodzaju, bar-
dzo czesto dramatyczne, trudne, trudne
do uniesienia, trudne do zaakceptowania,
trudne do pogodzenia sie z tym, ze do
takich sytuacji wybitnie skrajnych docho-
dzi. W jaki sposob ty sobie radzisz psy-
chicznie, zeby o siebie zadbac?

Mysle sobie, ze w ogdle zadbanie o siebie
jest czyms bardzo trudnym w tej pracy

i jak odpowiadatam na twoje pytania

w mailu, to uswiadomitam sobie, ze jak
rzadko cztowiek mysli o sobie, tylko o so-
bie. Jak sobie radzimy? Mysle, ze radzimy
sobie ogdlnie w pracy, to radzimy sobie
Smiechem, zartujac, troszke jakby spty-
cajac te sytuacje i nie wynika to z tego, ze
my je ignorujemy, tylko ze w jakis sposoéb
musimy tez przetrwac to wszystko, bo

to sg naprawde tragedie, co do ktorych
wiekszosc¢ ludzi nie ma w ogdle dostepu

i cate szczescie. | cate szczescie, bo tak
powinien swiat wygladac witasnie, ze nie
ma tego wszystkiego, czego te dzieciaki
doswiadczaja. Czesto sie spotykamy czy
z Alicja czy z zespotem i po prostu ob-
gadujemy to. Z innych sytuacji sie sSmie-
jemy. Mysle sobie, ze my jestesmy taka
fajna, mini ,pieczowa” rodzing, bo mysle,
ze nikt z nas by nie przetrwat w tym sam.

Jedna osoba nie da rady, wiec to, ze ktos
jest kierownikiem czy koordynatorem
zespotu, tak, petni pewna funkcje, no bo
jest jakby hierarchia pewnego rodzaju,
ale dla mnie bardzo liczy sie zdanie kaz-
dego pracownika. On najlepiej zna swojg
sytuacje, s ludzie fantastyczni, ktorzy
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majg ogromne doswiadczenie, czesto
WIELE LN VAER naprawde to roztadowuje,
jak sobie tak stuchamy siebie wzajemnie
i pracujemy zespotowo i ta odpowiedzial-
Nos¢ Nie spoczywa na jednej osobie. INIe]
kombinujemy, wymyslamy niestandardo-
we sytuacje i to naprawde pomaga

i to otwiera umyst. Oczywiscie, ze czto-
wiek jak wraca do domu, to czesto dalej
jest przy tym problemie. Chociazby wczo-
raj. Ja do 21.30 bytam z kolezanka na te-
lefonie, bo byta interwencja, cos sie dzia-
to. | oczywiscie, ze maz na mnie krzywo
patrzy i jakby nie potrafi do konca tego
zrozumiec, ale mysle sobie, ze ja tez dzie-
ki niemu odpoczywam popotudniami,
odpoczywam w weekendy. On wymysla
wiele rzeczy. On tez taki spokdj wprowa-
dza. My sie Smiejemy, ze my nie musimy
Z soba rozmawiac, ale wystarczy, ze jeste-
Smy w jednym pomieszczeniu, juz jeste-
sSmy spokojnigjsi. | to naprawde pomaga,
bo jak ja wracam do domu, on pracuje

do wieczora, to ja jestem taka caty czas
napieta. A jak on wraca, to ten stres sie
obniza, przegadujemy te sytuacje. On
oczywiscie sie Smieje, ze mogtby rézne
rzeczy tym rodzicom zrobic, ale ja od lat
mu ttumacze, ze ten rodzic tez z jakiegos
powodu taki jest. | nie mozemy sie tylko
ztosci¢ na niego z tego wzgledu, ze cos
zrobit czy pije alkohol. Bo trzeba zagtebic
sie w jego historie, czego on doswiad-
czyt. Ale ten moj maz, nie, nie, nie. On tu

i teraz, dziecko jest krzywdzone i on nie
jest w stanie tego przyjac. Dlatego tez
sobie tak mysle, patrzac na niego, ktory
bardzo przezywa te sytuacje i patrzac na
siebie, czy na moje kochane dziewczyny
zespotu, to trzeba miec te predyspozycje.
Trzeba miec to, ze sie to umie wytrzymac,
obsmiac, pdjs¢ dalej i skupiac sie na tym,
jakie sukcesy mate, a jednoczesnie ol-
brzymie wykonuje to dziecko. No i chyba
to jest najwazniejsze w tej pracy, bo jak-
bysmy sie skupiali tylko na tym, co jest
Zte, to bysmy nigdy nie ruszali do przodu.
A jak widzimy te takie nawet mate rzeczy,
ze dziecko zaczeto na przyktad chodzic,
jest odpieluchowane, jakos jego mimika
twarzy wyglada inaczej, to daje takiego
powera, ze warto, bo to dziecko sie od-
mraza. Bo to dziecko, na przyktad jak sie
odmraza, to dopiero daje w kosc, ale sie

odmraza i wyglada nawet zupetnie ina-
czej. Ja nie zapomne historii takich trzech
chtopcow, ktorzy jak trafili, oni byli mali,
3, 4, 5 lata i mieli bardzo spiete buzie,
strasznie napiete, wygladali jak dorosli. Ja
ich zobaczytam po pewnym czasie poby-
tu u jednej z rodzin zastepczych, to zoba-
czytam dzieci. To byto niesamowite jak te
buzie odtajaty, jak te dzieci juz nie byty
takie spiete, nie czekaty na to, co sie wy-
darzy, tylko byty po prostu bardzo spokoj-
ne. Oczywiscie, ze rézne sytuacje miaty
miejsce, ale te dzieci staty sie dziecmi.
Nawet po buziach, po oczach, po zacisku
ust, no cos$ niesamowitego. To daje sa-
tysfakcje. Daje satysfakcje i dume z tych
rodzin, ze daja rade. Bo mysle sobie, bo
my czesto mowimy, ze my jako Wydziat
Pieczy jesteSmy zespotem, ale ja mysle,
ze to nie jest tylko ta czesc zespotu. Ro-
dziny zastepcze sg z nami tym zespotem i
tworzymy zespdt nie 44-osobowy, tylko to
ponad 200 osdb.
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Mowimy o blaskach i o cieniach tego za-
wodu, tej misji, bo twoja pasja i misja jest
to pomaganie. Powiedzmy o tych bla-
skach. Co tobie daje satysfakcje?

Co mi daje satysfakcje? FEWAELCENl
daje to, ze moge i ze wiele rzeczy mi nie
zatrzymuje, tylko ze mozemy z zespo-
Sl ele][SeNe[eNe]piele [V POMimo szalonych
pomystow nasza pani dyrektorka przy-
staje na to. Rozne s3 te pomysty. Ja nigdy
nie ustyszatam od niej, ze absolutnie nie.
Tylko, ze pomyslimy, zastanowimy sie,
zobaczymy jak nasze fundusze, ale to
daje chyba takiego powera, ze mozemy.
| ze mozemy kombinowac, ze nie zosta-
jemy w jednym miegjscu, tylko ze moze-
my brnac do przodu. Kiedys, to jest taka
Smieszna historia, gdy chodzilismy na
roznego rodzaju festyny z promowaniem
rodzicielstwa zastepczego, to mielismy
na Whatsappie taka grupe. Nasz kolega
zatozyt i nazywata sie ,bieda festyn”. Bo
nie mieliSmy nic na samym poczatku.
Ale z czasem udato sie te rozne gadzety
zdobyc, ktore przyciggaja ludzi. A jak oni
przyjda, to my ich wyhaczamy i mozemy
chociazby porozmawiac. | odkad mamy
te gadzety, to nasz kolega zmienit na-
ZWe grupy na ,nie bieda festyn”. My nie
chodzimy tylko na te festyny, czy na te
rozne imprezy, czy nie promujemy rodzi-
cielstwa zastepczego po to, zeby tylko i
wytgcznie pozyskiwac kandydatow, ale
tez po to, zeby szerzy¢ wiedze o pieczy.
Bo wiedza o pieczy jest bardzo mata na
spoteczenstwie. | potem ciezko ludziom
zrozumied, dlaczego dane dziecko sie tak
zachowuje, co sie wydarzyto. Jak stysza,
ze W klasie jest dziecko z pieczy zastep-
czej, no to juz, o nie, tragedia bedzie. Co
to sie wydarzy? Moje dziecko ucierpi, nie
bedzie z nim chodzito. No nie, to tak nie
wyglada. Dlatego tez sobie mysle, ze sze-
rzenie tej wiedzy. Szukanie odpowiedzi
na pytania: skad te zachowania u dzie-
ci? Czym jest w ogole piecza zastepcza?
Dlaczego to dziecko trafia? Co to jest za
instytucja? Jest bardzo wazne dla takiej
wiedzy spotecznej. W ogdle nauka spo-
teczenstwa jest fajna, bo rozszerza hory-
zonty. | wiele 0s6b jak zrozumie, to jest
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tatwiej przyjac wiele rzeczy, nie?

Mowisz o szerzeniu wiedzy i o tym, ze ta
wiedza spoteczenstwa jest niewielka,
dotyczaca pieczy zastepczej. Co ty chcia-
tabys, zebysmy my wiedzieli na temat
pieczy zastepczej?

To jest trudne pytanie, bo chciatabym,
zeby ludzie wiedzieli duzo. Chciatabym,
zeby nie patrzyli tak krzywo na dzieci. Na
ostatnim szkoleniu ustyszatam od na-
szych kandydatow na rodzine zastepcza
zawodowa, ze dla nich trudne jest to, jak
idg do sklepu, a ich dziecko sie w tym
czasie odpala, w tym sklepie na przyktad.
No i oni wiedzg, musza wyczekac, w od-
powiedni sposdb zareagowacd, no prze-
ciez nie beda go ciggneli do samochodu
i koniec, nie? | stysza takie komentarze
ludzkie, ze ,jak on sie zachowuje, Boze,
on jest chyba chory”. Albo dziecko zapy-
tato mame: ,mamo, dlaczego on jest taki
niegrzeczny? No wiesz, no chyba jest nie-
normalny”. Chciatabym uniknac¢ czegos
takiego, bo stowa bardzo rania.

bo tworzg ogromna ryse na naszej psy-
chice, a te dzieciaki juz sg z bardzo niskim
poczuciem wiasnej wartosci i takie stowa,
ktore sie styszy od obcych ludzi, ktorzy
nie znaja naszej historii, sg bardzo trudne.
Wiec mysle sobie, ze to zrozumienie to
chciatabym, zeby ludzie nie patrzyli krzy-
Wo, nie oceniali, tylko sie zatrzymali

i niech przemilcza po prostu. Niech prze-
milcza i pojda dalej.

g

P r‘

LUDZIE Z MISJA

212



JOANNA

EGIERSKA-MROZE

~Aska zawsze sie zgtosi” - tak méwia o niej kolezanki i koledzy.
Energetyczna, z sercem na dfoni. Z takim podejsciem w pomocy
spotecznej pracuje od pawie 40 lat. Spotykamy sie w pigtkowe
wczesne popotudnie. Wyrywam jag z szeregu obowigzkéw. Ale
nie pospiesza, jest uwazna i skupiona. Rozmarza sie, kiedy pytam
o plany. Bo w tym tempie zycia marzy o domu wsréd zieleni.
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~Aska zawsze sie zgtosi” — tak mowia

o niej kolezanki i koledzy. Energetyczna,
z sercem na dtoni. Z takim podejsciem
W pomocy spotecznej pracuje od pawie
40 lat. Spotykamy sie w pigtkowe wcze-
sne popotudnie. Wyrywam jg z szere-
gu obowigzkow. Ale nie pospiesza, jest
uwazna i skupiona. Rozmarza sie, kiedy
pytam o plany. Bo w tym tempie zycia
marzy o domu wsrdd zieleni. Joanna
Egierska-Mrozek jest pracownikiem so-
cjalnym, specjalistag pracy socjalnej

w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie
w Gdansku.

Ma pani na swoim koncie ponad 38 lat
doswiadczenia i bardzo jestem ciekawa,
jak zmieniata sie nasza rzeczywistosc kie-
dy zmieniaty sie przepisy, kiedy zmieniato
sie podejscie tez do pomocy spotecz-
nej? Do jakich wnioskdw pani dochodzi?
ldziemy w dobrg strong?

Trudno powiedziec, bo w 1988 roku przy-
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sztam do pracy. Ta praca inaczej kiedys
wygladata. SkupialiSmy sie bardziej na
pomocy stricte w srodowisku, wiec mie-
lismy wiecej czasu dla tego seniora, dla
rodziny, dla osoby niepetnosprawne,;.
P&zniej wyszto bezrobocie w latach, po-
czatek lat 90. | tez juz byt inny rodzaj
klienta. | byto mniej biurokracji. Z uwagi
na to mielismy wiecej czasu dla srodo-
wiska, dla osoby potrzebujacej. Czesto

to byta pomoc taka tu i teraz, czyli ustugi
opiekuncze, pomoc finansowa, ale cza-
sami porozmawianie po prostu z jakas
samotng seniorka czy seniorem. Teraz
na przestrzeni tych wielu lat coraz wiecej
biurokracji wslizgneto sie. Klient jest juz
inny. Sg to osoby czesto z depresjami po
jakichs przejsciach, z réznymi schorze-
Nniami, czy tez po prostu inne dysfunkcje
wymagajg wsparcia nhaszego czy gminy.
Ubolewam nawet nad tym, ze tego cza-
su dla klienta jest mnigj i to wtasnie sie
zmienito. Przepisy tez oczywiscie. Ustawa
0 pomocy spotecznej jest modyfikowana.
Jest duzo takich grantow, dofinansowan
dla rodzin, dla dzieci plus jeszcze z roz-
nych instytucji, takich dla oséb niepetno-
sprawnych. Wiec tutaj ta gama wsparcia
jest duza. Dodatkowo jeszcze mamy
psychologow, prawnikow, gdzie kiedys
tego nie byto. No i tez mamy rzesze pra-
cownikow socjalnych, tak? Specjalisci to
juz sg w tej chwili wyszkoleni, wyksztat-
ceni, oprécz tego z ogromnym doswiad-
czeniem. Wiec mysle, ze to sie zmienia.
Chciatabym, zeby sie prestiz tez przy tym
zmienit naszej pracy, naszego zawodu.

Pani opowiada o tym, ze do pracy przy-
szta spontanicznie...

Tak. Chciatam zostac przedszkolanka, bo
pochodze z rodziny, gdzie moi dziadko-
wie i rodzice byli nauczycielami. No

i chciatam powieli¢ to, natomiast bardziej
jako nauczyciel przedszkola. Lubie kon-
takt z dzie¢mi i lubie po prostu dzieci,
natomiast kolezanka szta i mdéwi ,,a chodz
tutaj zobaczymy ta szkote". Ja mowie, ,ja
jakies biurokracja, nie, jakies wywiady to
nie dla mnie”, ale jak bytam juz na prak-
tykach, bodajze na drugim roku, to po

prostu tak mi sie spodobata ta specyfika,
bo jest taka roznorodnosc¢ dzieci. Nie ma
Jjednej sciezki czy tez osoby, z ktdrg sie
stykamy, nie ma monotonii. Cata chwila
cos sie dzieje, jest jakas akcyjnosc, inter-
wencje. Oczywiscie jest zakres obowigz-
kow taki, ktéory do nas zadaniowo podle-
ga, natomiast mozemy sobie na przyktad
zaplanowac jakiegos dnia od pierwszej
godziny do ostatniej, bo czesto pracuje-
my interwencyjnie.

Mowi pani o tej takiej nieprzewidywalno-
Sci czasami tego dnia, ktéry pani towa-
rzyszy, ale to chyba tak odpowiada pani
charakterowi, prawda? Ktory jednak nie
lubi nudy i lubi, kiedy cos sie dzieje.

Tak, ja jestem takim niespokojnym du-
chem. Jest akcja, jest od razu spontanicz-
na Mmoja reakcji. Dziejg sie rzeczy takie

nagte, pod tytutem powddz, wiasnie wy-
buch gazu tutaj w Gdansku na Abraha-
ma, nawet powodz w Polsce. Przeszlismy
przeciez na przestrzeni tych ostatnich 20
lat czy wiecej. Powodzie nawiedzaty nasz
kraj, wiec pracownicy, inne stuzby, ale

W tym pracownicy socjalni bardzo an-
gazowali sie i nieslismy pomoc na potu-
dniu kraju. Miedzy innymi rok temu nasz
MOPR intensywnie zaangazowat sie i by-
tam z jedna z kilku kolezanek i kolegow,
ktorzy gmine Gtuchotazy wspierali.

Jest pani taka agentka do zadan specjal-
nych, bo jak przychodzi zadanie, to jak
Jjuz nie ma kto pojechac albo ktos sie nie
moze zdecydowac, to wiadomo, ze pani
Joanna bedzie na tej pierwszej linii fron-
tu.

Mysle, ze tak, ze wtasnie koledzy, kolezan-
ki wiedzg, ze ,Aska zawsze sie zgtosi” i ro-
bie to po prostu w sposdb spontaniczny,
bo lubie. To przynosi mi przede wszyst-
kim kolejne doswiadczenia, kontakt z
nowymi ludzmi, kontakt z taka nowa rze-
czywistoscig, takim zetknieciem sie na-
prawde z duzym, duzym problemem, ale
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To sg osoby czesto z problemami, bo do nas raczej
nie przychodza osoby mega szczesliwe i bogate, na-
tomiast maja tak wiele doswiadczen w swoim zyciu,
ze warto jest tego nawet postuchac, pochyli¢ nad
tym i wspolnie, bo to tez zalezy nie tylko ode mnie,
ale tez od samego podopiecznego, zeby chciat
zmieni¢ cos w swoim zyciu.
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przy rzeszy ludzi, specjalistow, bo wtedy
naprawde angazuje sie wiele stuzb i szta-
bdw, no przynosi to taki wymierny efekt,
tak? | to jest wtasnie z tego frajda.

Wspominata pani o powodziach, ktére
nawiedzajg nasz kraj. Byta pani wtasciwie
przy wszystkich powodziach.

Mysle, ze tak. Zaczeto sie w 1987 roku.
Wielka woda na potudniu Polski Wro-
ctaw, Ktodzko, Ladek Zdrdj i nastepnie
tutaj w 2001 byta na Oruni, gdzie pracuje
zawodowo. Mielismy ogrom pracy. P6z-
niej w 2010 w Sandomierzu Wista jak
wylata. To tez gminy wspieralismy pod
Sandomierzem. No i teraz w ubiegtym
roku, na potudniu Polski.

Co daje takie doswiadczenie pracy w ta-
kim tak duzym kryzysie i w obliczu kata-
strofy?

Takie zetkniecie sie z rzeczywistoscia. Bo
oczywiscie w mediach jest to dostepne,
ale jak jest sie juz wsrod tych ludzi, wi-
dzi sie te skale zniszczen to najpierw jest
taka bezradnosé. Boze, to niemozliwe,
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ze moze do czegos takiego dojsc. Ktos
stracit zycie, ktos stracit dorobek catego
zycia i tam pracownicy socjalni, ktorzy
tez wspierali, tez byli dotknieci, przeciez
wszyscy tym dramatem i zetkniecie sie
wiasnie z tym problemem dodaje takiegj
energii. Kurcze, no trzeba, trzeba dziatac.
Nie mozna biadoli¢, tylko trzeba dziatac.

To dodaje skrzydet kolejnym osobom, lu-
dziom, ktorzy sie z tym scierajg, tak samo
i mnie, ze jest tyle 0sdb, tyle ludzi, ktorzy
chca pomagac. | przy wspotudziale takiej
licznej grupy mozna zrobi¢ naprawde
wiele, wiele dobrego.

| mozna wtedy iS¢ przez zycie z taka pani
dewizg, czyli to, ze pomaganie ma sens.
Jak najbardziej. Tak, tak. Zawsze to
powtarzam. Pomaganie ma sens.

Pomaga Pani na wielu réznych polach,
Nno bo wspiera i dzieci, i seniorow, osoby
bezdomne, osoby z niepetnosprawnoscia,
nawet rodziny romskie. Wspiera pani
takze uchodzcdw. Duzo tego jak na jedng
osobe, ktora oczywiscie pracuje w zespo-
le, natomiast to jest duzo takich zagad-
nien i takich pdl, na ktérych pani moze
realizowac te dewize, czyli pomaganie
ma sens.

Wczesniej wspominatam, ze nie lubie
jakiejs takiej monotonii, rutyny i dlatego
takie nowe doswiadczenia, czyli kolejne,
zmierzanie sie z uchodzcami, tez bytam
jedna z pierwszych osob zaraz po wybu-
chu, dostownie w trzeciej dobie po wybu-
chu wojny w Ukrainie, Urzad Miasta

i tak dalej, inne stuzby organizowaty sztab
w Gdansku. Potrzeba byto po prostu
szybciutko pracownikow, ktorzy umieja
postugiwac sie jezykiem rosyjskim badz
ukrainskim. To ja z kilkoma osobami
itys ie od razu. el e\VieNor-IfeV4e)
trudne dla mnie, wrecz wypalajace takie
eleSWIETe[e=1a1E0 Rodziny romskie, tak, jest
tutaj u nas projekt prowadzony kolejny
rok. | tez wspieramy. To tez kolejne do-
Swiadczenia, zmierzenie sie tez z kultura

tych osdéb, co jest bardzo ciekawe. Jest to
tak dla mnie niezmiernie ciekawe i inte-
resujgce. Wiec ja w to wchodze i jestem
tym bardziej zaangazowana.

Co pani daje taka najwieksza satysfakcje?

Mysle, ze po prostu praca w ogole z
cztowiekiem. Stuchanie go. To sg osoby
czesto z problemami, bo do nas raczej
nie przychodza osoby mega szczesliwe

i bogate, natomiast maja tak wiele do-
Swiadczen w swoim zyciu, ze warto jest
tego nawet postuchac, pochyli¢ nad tym
i wspodlnie, bo to tez zalezy nie tylko ode
mnie, ale tez od samego podopiecznego,
zeby chciat zmieni¢ cos w swoim zyciu.
Ma swoje zasoby, wiec jakas rozmowa
motywacyjng mozna go sktonic, tak?
Pomatu, pomatu do jakiejs takiej zmia-
ny. Natomiast musi sam chciec, tak? Tej
zmiany.
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przychodza do nas po moc.
Moc, moc, ktérg my dajemy moc i przy
okazji dostaja tg pomoc. | to jest tak ie
ciekawe, tak? Zeby jakby tez kierunkujac
rozmowe, uswiadomic klientom, ze my
jestesmy po to, zeby pomagac, ale tez
dawac tg moc do dziatania.

Jest pani z natury sowa, czyli lubi to noc-
ne zycie. Z czego to wynika i co pani daje
to, ze moze sobie tak troche w ciszy jed-

nak posiedziec?

Tak, jak jestem w ciggu dnia tak natado-
wana bateriami. Terminowos¢, spotkania
i ciagle w biegu, ciagle cos trzeba dokon-
czyc¢, poprawic, porozmawiac, przejechac
Z punktu A do B, wiec wiecznie cos sie
dzieje i jestem jakby w ruchu takim do-
sy¢ duzym, wiec jak juz przychodzi chwila
juz w domu, po potudniu, odpoczywam
sobie pare minut i pézniej moge praco-
wac, czy tez zajac sie sobg, czymkolwiek,
Jjakims swoim zajeciem i chodze pdzno
spac. Pierwsza, druga w nocy, czasami
trzecia i wtedy lubie postuchac sobie
muzyki jazzowej, przy ktorej lubie sobie
popracowac badz poczytac po prostu.
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Poczytac, pomyslec, poanalizowac, co
jeszcze, czego nie zdazytam, nad czym sie
musze jeszcze pochylic.

Jednak w przypadku tych zainteresowan
i muzycznych i literackich, to trzeba przy-
znac, ze tez jest taka ogromna réznorod-
nosc, prawda? To nie jest tak, ze lubi pani
jeden rodzaj muzyki i jeden rodzaj ksig-
zek. Tutaj tez jest cate spektrum.

Tak, jak potrzebuje sie wyciszyc, to stu-
cham sobie muzyki jazzowej, natomiast
Jjak potrzebuje wiecej energii, zeby we
mnie jeszcze cos wstapito, no to wtasnie
lubie sobie rocka postuchac. Lubie ta-
niec tez. Lubie tam nawet sama ze soba
gdzies tam w mieszkaniu poskakac, zeby
tez wytadowac pewne emocje, ktore
gdzies tam tkwig. [RElERASlordgaN[=E
wypalajaca, ale trzeba sobie z nig radzic
WieHalER | robie to w ten sposob.

Lubi pani tez robic¢ zdjecia. Zatrzymywac
momenty w kadrze.

Tak, bardzo lubie. Juz od dziecinstwa
jeszcze byty takie czarno-biate zdjecia,

wywotywato sie. Szczegdlnie lubie natu-
re, architekture. Dzieciom robitam sporo
zdjec badz zwierzakom. Nie jest to tatwe,
bo s3 ciggle w ruchu. Tak, no tez lubie
wschody i zachody stonca dokumento-
wac. Uwielbiam jesli tylko mam moz-
liwos¢ poza miastem przebywac o tej
porze, o tej tak zwanej ,ztotej godzinie”.
Wtedy wychodzg wspaniate zdjecia. | po
prostu lubie. Nie publikuje tego nigdzie,
natomiast lubie je zachowywac i chwali¢
sie bliskim z takich ciekawych ujec wia-
Snie, ktore udato mi sie sfotografowac.

Pochodzi pani z Warmii. Co spowodowa-
to, ze wybrata sobie pani to Pomorze na
miejsce do zycia?

Mieszkata i mieszka tu moja rodzina,
mojej mamy i od dziecka przyjezdzatam
nad morze. To imponowato mi wiasnie
Gdansk, Trojmiasto i tutaj sie uczytam

i tak juz, no, przeszto 40 lat mieszkam
w Gdansku. Ale uwielbiam jezdzi¢ na
moja Warmie, mojg, nasza. Tam mam
bliskich, najblizszych i moja starsza cor-
ka wyjechata i moéwi, ze ,mamo, ja juz tu
zostaje na tej Warmii”. M6j maz i corka
tez uwielbiaja przyjezdzac. Kazda wolna
chwile, to jest dwie godziny drogi, wiec
jezdzimy i w weekend, czasami sponta-
nicznie, nawet w sobote. Jezioro, las, na-
tura, taki. Ten zapach natury i taka btoga
cisza, spokdj, bo to jest nieduze miasto,
Biskupiec, za Olsztynem, w okolicy Mra-
gowa. Jest cudnie o kazdej porze roku.

Jest pani taka bardzo zajeta, energetycz-
Nng osoba i tak byto wtasciwie przez cate
zycie. Ma pani dwie corki, juz doroste i
meza i tak sobie mysle, ze potrzeba ta-
kiego duzego wsparcia i wyrozumiatosci
ze strony tej rodziny, zeby mie¢ w domu
taka osobe, ktora tez daje z siebie tak
duzo dla innych.

Tak. Witasnie tej wyrozumiatosci. To jest
to, ze z mezem tak dobralismy sie. Corki
tez szanuja to, co robig, zawsze szanowa-
ty. Ja tez uwrazliwitam bliskich, zresztg
moze nie jakos, bo sg na tyle wrazliwe, ze
wiedzg, ze trzeba pomagac. Ale chodzi
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tez o to, zeby to byto szczere, niewymu-
szone. W rézne akcje wiaczalisSmy sie catg
rodzing. Taka akcja jest od wielu lat, kaz-
dy moze pomaoc, paczki robilismy i to tez
przynosito moim coérkom taka przyjem-
Nosc, ze nie tylko branie, ale tez dawanie
daje taka energie.

bo widzg, ze jestem bardzo zaangazo-
wana i poza tym nie zmienitabym chyba
swojego zdania, wiec moze nawet ulegli
temu, ze praca jest moja pasja.

Duzo radosci pani to daje, prawda?
Tak, bo nie bytabym tutaj. Ja juz mogta-

bym by¢ na emeryturze, ale nie mysle
wcale o niej, bo chce sie dalej realizowac




LUDZIE Z MISJA

LUDZIE Z MISJA

Zawodowo.

Ma pani jakies takie swoje marzenia? Ma-
rzenia do spetnienia albo plany?

Marzeniem moim zawsze byto miec do-
mek gdzies na wsi, z dala od ludzi. Tak,
zeby miec taka chwile dla siebie a pdznigj
Jakbym juz sobie odpoczeta, zatozytabym
na pewno agroturystyke. Czyli chciata-
bym, zeby przyjezdzali do mnie goscie

i miatabym jakas gromadke zwierzakow.
Ale wiasnie tono natury, tak. To jest ma-
rzenie moje, wiasnie miec swoj taka baze,
takie siedlisko gdzies. To jest moje ma-
rzenie.

To ciekawe, ze odpoczynek i fono natury
i spokdj, ale jednak do tego cztowieka 7 *...;" v
caty czas ciggnie.

Tak, ciggnie. Lubie tak odpoczywac bez
zegarka, bez telefonu, ale jak juz jestem
taka spokojna, wyciszona, to juz mi bra-
kuje wiasnie tej drugiej osoby, czyli czto-
wieka, z ktérym mozna porozmawiac, a
przy okazji mozna mu pomoc. W czym-
kolwiek, chociazby dobrym wystucha-
niem, nawet drobng wskazowka.

.. . .
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Ich dzien rozpoczyna sie o 6 rano. Pan Henryk schodzi do kuch-
ni, wstawia wode na herbate, robi kanapki. Z dwéch bochenkéw
chleba. Pani Joanna budzi sie p6t godziny pdzniej. Razem z nig
dzieci. Jest ich jedenascioro. Potem dzieci sg rozwozone do pla-
cowek a zycie zaczyna nabiera¢ tempa.



Ich dzien rozpoczyna sie 0 6 rano. Pan
Henryk schodzi do kuchni, wstawia wode
na herbate, robi kanapki. Z dwdch bo-
chenkoéw chleba. Pani Joanna budzi sie
pot godziny pdzniej. Razem z nig dzieci.
Jest ich jedenascioro. Potem dzieci sa
rozwozone do placéwek a zycie zaczyna
nabierac¢ tempa. Zakupy, poradnie, leka-
rze, gotowanie, sprzatanie. W organizacji
pomaga kalendarz. Taki z duzymi krat-
kami, zeby wszystko mogto zmiescic sie.
Gdy nadchodzg swieta do stotu zasiada
okoto trzydziestu osob. - To takie mate
wesele — Smieje sie pani Joanna. - Ale my
po prostu lubimy by¢ wszyscy razem — po
chwili dodaje. Joanna i Henryk Licznerscy
od 10 lat sg rodzinnym domem dziecka

a od ponad 7 rodzing zastepcza.

Kiedy w waszych gtowach zakietkowat
pomyst, zeby pod swdj dach przyjac dzie-
Ci? Szczegdlnie, ze to byt ten czas, ze wy
jako rodzice trojki dzieci, mieliscie juz tak
troche spokoju, bo te dzieci odchowane,
a tu nagle pojawit sie taki pomyst - to
stworzymy komus dom.

Joanna: Jeszcze jak mielismy nasze dzieci

227

mate, biologiczne, czesto ogladalismy to
W telewizji. Pokazywali, ze szukajg gdzies
tam rodziny dla dzieci, cos tam sie wy-
darzyto i zaczelismy juz wtedy myslec. Ja
do meza mdowitam, moze bysmy wzieli,
mamy trojke dzieci, mieszkanie byto dosc
spore, ale maz mnie tak troszeczke zbit

Z tego. Ze na razie mamy swoje jeszcze
mate, zaczekajmy, odchowajmy nasze a
wtedy zobaczymy co dalej. No i pdzniej ja
wymyslitam, zeby kupi¢ dom, bo miesz-
kalismy w blokach. Zamieszkalismy wiec
w Katdowie. Nasze dzieci juz dorosty i ob-
serwowalismy po sasiedzku rodzine, kto-
ra byta juz rodzing zastepcza i mieli trojke
dzieci i ja wtedy do meza mowig, chyba
nadszedt ten czas, nasze dzieci zaczety
wyfruwac nam z domu, usamodzielniac
sie, chtopcy ozenili sie, corka za maz
weszta i mowie - zostajemy sami na tym
duzym domu, co bedziemy robic, choc¢
sprobujemy tez. [NleXbdge] o1 ag\VAsv4 (o1 [EE
nie i tak dostalismy trojke dzieci i tak sie

zaczeta cata przygoda z tymi dziecmi.
ze kochamy ich, no to takich traktowali-
Smy jak wiasne, wszedzie z nami jezdzili,
gdziekolwiek nie jechalismy czy do An-
glii do naszych biologicznych dzieci, to

wszedzie razem. | tak przez siedem lat
mielismy ta trojke. Potem zrodzit sie mi
pomyst, zeby kupic¢ tu w Koscieleczkach
dom. Duza posiadtos¢, duze podwodrko,
duzy dom. Zrodzit sie pomyst, by w przy-
sztosci wzig¢ wiecej dzieci. | maz mowi,
no bat sie tego wszystkiego od nowa za-
czynac, ale no w koncu dat sie namowic,
zeby kupic¢ ten dom. Przyjechata do nas
dyrektorka, nasza koordynatorka, spraw-
dzili warunki i moéwig, ze mozemy zostac
rodzinnym domem dziecka. | tak zaczety
do nas przybywac dzieci. Mielismy Adasia
przez mniej wiecej rok i trzy miesigce a
zabralismy go, jak byt noworodkiem ze
szpitala. Nasze serca podbit tak bardzo,
ze ptakaliSmy za nim jak odszedt od nas
do adopcji. Potem po nim dostalismy
trojke dzieci nastepnych. No i potem
ZNowu sie zdarzyto, ze znowu trojka byta
dzieci zabrana z domu. | tak zaczelismy
przyjmowac i doszliSmy do jedenasciorga
dzieci.

Pan pamieta kiedy zona powiedziata, to
moze bysmy sprobowali i takie dzieci do
nas przygarneli? A pan powiedziat. no to
moze jeszcze chwila, moze najpierw zaj-
mijmy sie swoimi.

Henryk: To byto tak, ze nasze dzieci byty
mate. Ja sam pracowatem, zona nie pra-
cowata. Kiedys jak dorosng nasze dzieci,
usamodzielnia sig, to moze podejmiemy
te prace w wychowaniu dzieci i podzieli-
my sie domem. No i tak jak zona mowita,
ze w Katdowie kupilismy dom, sprzedali-
sSmy mieszkanie.

Czy pamietacie ten moment, kiedy ta
pierwsza trojka do was przyszta?

Joanna: Tak, jak ich wzielismy do siebie,
to byty dwie dziewczyny, ktére juz usa-
modzielnity sie, odeszty. To byty dwie
dziewczyny z lekkim uposledzeniem, byty
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bardzo trudne. Po pierwszej nocy bytam
przerazona. Nie bytam pewna czy my
damy w ogdle rade, bo to byty dziewczy-
Ny chore. Wszystkiego musiaty sie uczyc.
ie obawial. AN NEL S
czasie jakos tak do nich sie przyzwyczaili-
Smy i pokochalismy, bo one daty sie szyb-
(eNolel (elear-[M Byty takie dziewczyny, ze
naprawde. No i chtopiec tak samo, ale ten
jeden chtopiec po roku czasu odszedt do
adopcji i wtedy pojawit sie jeszcze Marcel,
ten wiasnie 18-letni, ktéry jest z nami do
tej pory. | caty czas mdowi, ze nie odejdzie
od nas, traktuje nas jak rodzicow. My
maowimy, ze w koncu musisz sie usamo-
dzielni¢, bo kiedys trzeba, ale on jakos tak
nie bardzo sie rwie do tego usamodziel-
nienia. A ze my go kochamy bardzo, duzo
rzeczy mu wybaczamy ciggle i on to wie,
ze jestem taka, ze mu wybaczam. Ciggle
go ratowatam z tarapatow, bo wszedzie
sie pchat, gdzie zte towarzystwo, to on
wszedzie. | ciggle musiatam, jak nie w
szkole go ratowac, to na policji, w sadzie,
wszedzie musiatam prosic, zeby jeszcze
te jedna szanse i ciggle mu daje te szan-
se. On tez okazuje nam tg mitos¢, nawet
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Trzeba miec¢ jedno do drugiego cier-

* pliwosci. Trzeba tez czasami jedno
drugiemu ustapic.
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w szkole, bo tam chodzi do pedagog.
Wiec pedagog do mnie nieraz dzwoni

i mowi, pani Licznerska, my jestesmy tu-
taj w szoku, w catej szkole. Ja mowig, co
Znowu nabroit, ja juz nie mam sit do nie-
go. A ona moéwi, nie, nie, my tutaj, mowi,
nie mozemy tego pojac, jak ten chiopak
jest bardzo za wami — mdwi. On nie da
stowa powiedzie¢ na was. ,Moja mamus-
ka, moj tatusiek, oni mnie kochajg, to s3
moi rodzice i koniec”. | tak do dzis caty
czas, chociaz nieraz dostanie ode mnie
jakis tam ochrzan, no bo réznie to bywa,
ale za chwile mi to przechodzi. No i on
wie, ze ja jestem taka miekka do niego.

Tacy rodzice z wyboru.

Joanna: Tak, tak, tak. Nasze biologiczne
dzieciaki tez jakos tak traktuja te dzieci
tutaj, co przychodzg, jak naszg taka wiel-
ka jedna rodzine. Kiedy swieta robimy czy
cokolwiek innego to zawsze razem. Kie-
dy przygotowujemy jedzenie to razem.
Ktore dziecko na ile sta¢, co moze zrobicg,
to angazujemy i pomagaja. Czy satatke
kroi¢ czy dekorowac gdzies tam ciastka
czy ciasto dekorowac.
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Bardzo jestem ciekawa, jak ta wasza
codziennos¢ wyglada, natomiast ja wro-
citabym jeszcze na moment do tej chwili,
kiedy w waszym domu pojawit sie howo-
rodek, no bo to jednak jest wyzwanie.

Joanna: To byto jak zenit sie nasz syn.
Dostalismy telefon z pytaniem czy przyj-
miemy noworodka. Ja mdowie: ,Boze, jak
dobrze, jak cudownie bedziemy mieli
noworodka w domu” i taka szczesliwa
krzycze na caty dom ,noworodka dosta-
niemy!”, ale za chwile mowie: ,przeciez
my mamy, wesele!” Nie pamietam czy
rozmawiatam wtedy z lekarzem z tego
szpitala z Gdanska czy z kim, ale popro-
sitam — jak mi go przetrzymacie trzy dni
to my go od razu bierzemy. | ttumacze,
ze mamy wesele syna. Smiali sie z nas
pozniej. No i pojechalismy po weselu
odebrac. Cieszylismy sie bardzo. JELSe[e}
pokochalismy, ze jak pézniej odszedt do
adopcji to z mezem nie moglismy dac
SelIENElelA Ptakalismy za nim, tesknilismy
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I powiedziatam juz do meza, ze wiecej
noworodkdw nie bierzemy, bo tak nam
byto ciezko sie pozbierac. Cieszylismy sie,
ze znalazt rodzicéw adopcyjnych, ale ciez-
ko byto nam jak ludziom. Przebywalismy
Z nim, pielegnowalismy. Jak miat kolki to
po nocach go nosiliSmy na rekach. Kgpa-
liSmy w wanience, prasowalismy pielusz-
ki. | tak sie cztowiek do niego przyzwycza-
it to pézniej bardzo nam do brakowato

i juz nie chcielismy noworodkdw.

To duze emocje.

Henryk: Tak, duze emocje zdarza sie. Tak,
ze ona Mmowi, ptakalismy i juz dzisiaj bym
miat 14 lat. Duzy chtopczyk.

Jaki jest wasz cel taki w tej waszej dziatal-
Nosci?

Joanna: Cel jest pomaganie tym dzie-
ciom. Mamy na razie zdrowie jako takie.
Miejsce mamy, dzieci kochamy.

Mamy niektdére dzieci, ktére bardzo do-
brze sie ucza. Maja Swiadectwa z czerwo-
nymi paskami, takze tez mielismy po-
chwate tutaj w miescie od Starosty za to,
ze dobrze sie uczy nasz wychowanek, no i
stypendia tez dostajg niektorzy. Niektore
sie stabiej uczg, ale znowu tak jak moéwie,
majq te serce do nas i jakos tak szanuja
nas i my ich tez szanujemy, nie? Pomaga-
my.

To jak wyglada wasza codziennosc¢?
O ktorej wy musicie wstac, zeby ten wasz
dom nabrat tempa?

Joanna: Maz wstaje o szdstej i robi kanap-
ki na dole.

A ile tych kanapek robi?

Henryk: O, duzo. Dwa chleby trzeba skro- r

i¢, Sniadanko do szkoty. O szdstej rano
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herbate wstawiam. Zona wstaje w pét do
siodmej. Hasto ,wstajemy wszyscy" krzy-

czy. Dzieci u gory budza sie tego i zaczy-

naja schodzi¢ juz do ubierania, do mycia

a do szkoty zawoze o w pot do dsmej.

Joanna: Wtedy ja ich pakuje, jak maz

juz kanapki porobi, chodze na doét. Ja

ich ubieram szczegdlnie tych matych,

bo jeszcze tak sie nie ubieraja, no Kubus
to juz w ogdle sie nie ubiera, trzeba go
przebrac. Pozniej leki im rozdaje. Pakuje
kazdemu po kolei Sniadanidwki i wtedy
do tych sniadanidwek tam jeszcze dodat-
kowo do kanapek wktadam owoce, stody-
cze, co tam chcgy, robie im soczki do picia
w butelki i wtedy wyruszaja. Po jednego
przyjezdza samochdd z gminy, zabiera
do szkoty, dwoch idzie na autobus, jada
autobusem, bo juz sg dorosli, maz reszte
bierze w samochaod, pakuje i ich rozwozi.
A podzniej jak wraca to jedzie po zaku-

py. Ja na telefonie i ttumacze co jeszcze
potrzeba. Zaczyna sie: a to obiad, a to
pranie, sprzatanie, tu mam dziewczyne
do pomocy, corke i synowa i ziecia. Takze
my wtedy tu w domu, nie? No i patrzymy
co jest dzisiaj na przyktad do zatatwiania.
Czy to lekarz czy jakies tam inne wyjazdy.




W kalendarz sie spojrzy i juz wiadomo,

w ktérym dnia co mamy do zrobienia i
do jakiego lekarza, czy gdzies. Tylko rano,
duzy kalendarz napisany pod kazdym
dniem, co jest i no i tak sie toczy, dzien za
dniem leci.

O ten kalendarz tez chciatam zapytac.
Jak taki kalendarz wyglada? Jak wyglada
wasza logistyka, zeby nad tym wszystkim
zapanowac. Bo kazde dziecko ma swoje
potrzeby i ma swoje tez obowigzki i za-
dania do zrobienia i gdzies to wszystko
trzeba spiac, czyli w kalendarzu.

Zawsze jak kupuje sobie nowy kalendarz
to szukam takiego, zeby miat duze ru-
bryczki. Tak, zeby mozna byto duzo za-
pisywac. A mato tego! Mam jeszcze kar-
teczki i na tablice korkowa przypinamy,
zeby czegos tam gdzies nie zapomniec.

No i tak sie toczy to zycie pomatu, nie?

Pan pewnie duzym samochodem jezdzi
po zakupy?

Henryk: Busem dziewiecioosobowym
i bagaznik duzy. Wejdzie bardzo duzo
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zakupow.

A jak pan kupuje ziemniaki na przyktad
czy jakies buraki, czy marchewki, to w
workach?

Joanna: Tak, to workami. Patrzymy gdzie
sg promocje. Pilnujemy i wysytamy meza,
jedz tu do tego sklepu czy do tego. Tam
sg ziemniaki, tam jest marchewka i wte-
dy worami kupuje. Mamy tu kawateczek
swojego ogrddka. Zatem buraczki czy
marchew czy fasolke to mamy swoje.
Zasiejemy wiosng, corka obrabia warzy-
Wwa, takze pdzniej pod jesien to wykujemy
buraki. A jak kapuste kupimy to tez cata
beczke kisimy.

To sg takie potrzeby wielkie.

A jak pani gotuje zupe na przyktad? lle
pani tego zuzywa? Ma pani taki duzy
garnek?

LUDZIE

Joanna: Mam, ja mam same duze garn-
ki. Takze matego garnka to u nas trzeba
ze sSwieczka szukac. Duze garnki mamy i
czesto wymieniamy, bo niszcza sie, zuzy-
Wwaja, takze gary mamy duze po 15 litrow,
nawet i 20 litréw. Jak bigos gotuje, no

to wielki gar. Albo gotabki, bo wszystkie
dzieci za gotgbkami przepadajg, takze jak
robimy gotabki to wielki kociot, to jakby w
restauracji jakiejs byto. Dzieciaki to uwiel-
biaja, wiec to robimy. Cieszymy sie, ze
dzieciakom smakuje.

Jak przychodza swieta i macie te swoje
dzieciaki i plus jeszcze swoje dzieciaki
biologiczne i dzieciaki, ktdre maja juz
swoje dzieci, to ile oséb zasiada przy ta-
kim wigilijnym stole?

Joanna: Jest 26, a jeszcze swatowie do
nas przyjezdzaja. WRaERNES WA N Wr4=R il
gwarno, wesoto. Duzo nas tu siedzi.|Bleg
stawiamy jeszcze do tego stotu wielkie-
go, bo on jest rozciggany. Jest tu jak na
weselu stét dtugi. Najlepszy moment jest
wtedy, kiedy paczki otwieraja. Tyle wtedy
Smiechu, bo rozrywaja to, szarpia. A poz-
niej tez jest tak samo przy dzieleniu sie
optatkiem. Dzielimy sig, zyczenia sobie
sktadamy. Mamy szopke postawiong i
rozne dmuchane ozdoby, takze ludzie
przejezdzajac tu zatrzymuja sie, zdjecia
robig, wchodzg nieraz nawet na podwor-
ko tutaj do szopki. Kiedys nawet zdarzyto
sie tak, ze pan sie zatrzymat, przyszedt
pod ptot i chyba sie modlit, bo te figurki
mamy na Swieta poustawiane. Mito jest

i dzieciaki tez uwielbiaja. Strojg razem z
nami, nie, ze siedza i czekaja na gotowe.
WSszyscy uczestnicza w tym.

Zapytam tez was jako matzenstwo - jaki
jest wasz sekret na to, ze jestescie juz ra-
zem ponad 40 lat. Trzymacie sie dobrze,
bo jak was sie podglada i obserwuje, to
jest bardzo duzo czutosci miedzy wami.

Joanna: Nie wiem. Kochamy sie jakos
tak. Trzeba miec jedno do drugiego cier-
pliwosci. Trzeba tez czasami jedno dru-
giemu ustapic. Nie jest tak, ze zawsze

sie zgadzamy we wszystkim i jest fajnie,
kolorowo, pieknie, tez nieraz mamy jakies
zgrzyty, ale potrafimy sie tez zaraz pogo-
dzic.

Henryk: Ja powiem, ze zone sobie to
wychowatem. Na jednym pietrze miesz-
kalismy. Mama i tesciowa. Domek byt
szesciorodzinny i dwie rodziny u gory.
Jestem 8 lat starszy.

Czyli wy jestescie witasciwie cate zycie
razem?

Joanna: Tak. MieszkaliSmy razem jako

dzieci. On jest starszy ode mnie 8 lat i
caty czas bylisSmy razem.
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Henryk: Na jednym korytarzu bylismy
i zawsze jakos tak byto nam dobrze.

To pytanie na sam koniec: co wy najbar-
dziej lubicie w swojej rodzinie?

Joanna: Lubimy spedzac ze sobg czas. Ja
nie potrzebuje nigdzie na wczasy wy-
jezdzac, bo nie wyjezdzam, ale bardzo
dobrze dogaduje sie ze swoimi biologicz-
nym dzie¢mi. Zawsze sie do nas garna.
Nie jest tak, ze gdzies tam sie wyprowa-
dzaja i ukrywa sie kontakt. Zawsze jeste-
Smy razem. Corka mieszka za ptotem, ale
jest od rana do wieczora ze mna. Ziec tak
samo. Nigdy sie nie ktdcimy. Mieszkali tez
Z nami pare lat, tez nigdy sie ktocilismy
sie. Synowa tez mieszka blisko, w Katdo-
wie. Jest tez od rana, bo jest pomocowa

i wnuki tez sa tutaj. Czasami z dziecmi
mamy rozne poglady, ale ja swoje po-
wiem. Dziewczyny gdzies tam to w sobie
przegryza. Mowig, ze mam racje. No cza-
sem nie mam racji. To méwia: ,,0 mamus-
ka dzisiaj obrazona”. Ja moéwie, no chyba
mam prawo czasami by¢ obrazona? Ale
to taka obraza na chwile. [GANVIEl[e1ETaa\Y

ze sobg przebywac i nas to nie meczy.
Zawsze mamy jakis temat ze sobg do
przegadania. A to na podwodrku uwiel-
biamy siedziec. Jak jest lato, to siedzimy
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na podworku ze wszystkimi dzieciakami.
Nawet te duze dzieciaki twierdzg, ze im
jest tu dobrze i oni nie potrzebujg zmian.
Latem maja tu baseny porozstawiane,
trampoliny, swoje zabawki, rowery. Maja
swoj sSwiat. A jak na kolonie pojada to
trzeba sie jednak podporzadkowac. A
tutaj robig sobie praktycznie co chca.
Oczywiscie pod nasza opieka, alesg u
siebie. Zatem nie chca nawet gdzies tam
wyjezdzac.

Henryk: Mamy dziatke za Kwidzynem.
Domki postawione, dwie trampoliny, ba-
sen na 40 tysiecy litrow, maty basen dla
dzieci, plac zabaw. No nie chca wyjezdzac
nigdzie. Czy wyjezdzamy nad jezioro

czy tu koto domu, to zawsze razem.

Joanna: A mato tego. Tu jedenascioro
dzieci, ale wnuki tez sg zawsze z nami.
Takze my jak gdzies sie razem ruszamy,
to zaraz oni tak samo. Nie ma, ze my tylko
Z naszymi dzie¢mi tymi co przysposo-
bione. Tylko one tak samo, bo tez chca z
babcig i dziadkiem.

LUDZIE Z MISJA
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Ma piekne, ciemne oczy. UsSmiecha sie czesto i tryska energia. Ali-
cja Szulc pracuje w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Gdan-

. sku. Petni teraz funkcje kierownika Referatu Pobytu w Wydziale

Pieczy Zastepczej. Na co dzier wspiera dorostych wychowankoéw

w procesie usamodzielnienia.



| Uwielbiam prace zespotowa. Nigdy nie

stawiatam na ,ja", zawsze stawiam na my.
Wiem, ze bez zespotu, ktdry tworza fanta-
styczni ludzie, bo Wydziat Pieczy Zastep-

czej jest fantastycznym wydziatem, nic by

[F nam sie nie udato.

Ma piekne, ciemne oczy. UsSmiecha sie
czesto i tryska energia. Alicja Szulc pra-
cuje w Miejskim Osrodku Pomocy Ro-
dzinie w Gdansku. Petni teraz funkcje
kierownika Referatu Pobytu w Wydziale
Pieczy Zastepczej. Na co dzien wspie-

ra dorostych wychowankdw w procesie
usamodzielnienia. Wspiera tez proces
kandydatéw do petnienia funkcji rodziny
zastepczej a takze daje wsparcie wycho-
wankom, ktérzy pozostajg w instytucjo-
nalnej pieczy zastepczej. Czy wiedziata
od poczatku, ze taki zawdd bedzie wyko-
nywac? Zdecydowanie nie. Miata okazje
sprawdzi¢ sie w bardzo réznorodnych
rolach. Byta przedstawicielka handlowa,
pracowata w studiu urody, gdzie prowa-
dzita... zajecia fitness. Wiele radosci pry-
watnie sprawia jej rodzina, podrdze, zgra-
Nna paczka przyjaciétirola... babci.

Jak bardzo Twoja taka energia zyciowa
pomaga ci w twojej pracy?

Bardzo mi pomaga. Uwazam sie za 0so-
be otwartg, ale tez bardzo elastyczna.
Uwielbiam prace z drugim cztowiekiem.
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= Przy najmniejszej pracy, przy najmniej-
~ szym usmiechu i podziekowaniu, ale tez
~ przy smutku i trudnych chwilach. Jest to
bardzo wazne dla mnie.

# Co najbardziej lubisz w swojej pracy? Co
# najbardziej doceniasz?

No widzisz, chyba znéw sie powtdrze.

.55- Chyba wtasnie bardzo lubie ta prace

zespotowa. Ale tez dawanie mozliwosci
doceniania pracownikéw za swojg prace.
To swiadczy o zaufaniu. Ja ufam ludziom,
z ktorymi wspotpracuje i w momencie,
kiedy oni przychodzg do mnie z gotowym
pomystem, to chyba nie ma nic lepszego
dla osoby, ktéra zarzadza zespotem, moc
powiedziec ,super, brawo, trzymam za
ciebie kciuki, jest to swietny pomyst, bar-
dzo dobrze to wymyslitas, swietna praca”.
Jestem tez zwolenniczka poszukiwania
mocnych stron u pracownikéw. Oznacza
to, ze wiem kto jak pracuje i w momen-
cie, kiedy znam zasoby poszczegdlnego
pracownika i wiem, ze ktos lubi na przy-
ktad tabelki, co jest bardzo, bardzo mato
popularne, jezeli chodzi o merytoryczny
nasz wydziat, to przydzielam to zadanie,
zeby moc tg osobe za to pochwalic. Jezeli
wiem, ze ktos ma piekng, soczysta eru-
dycje i potrafi pieknie sie wystawiac, to
zapraszam go na spotkania, bo wiem, ze
bede zawsze przy tej osobie sie czuta bez-
oJ[SlordalsH MoOi pracownicy, nasi pracow-
nicy dajg mi przede wszystkim wiasnie
takie poczucie bezpieczenstwa, poniewaz

znam ich mocne strony, ale rowniez po-

Skad wiedziatas, ze to pomaganie to
bedzie taka twoja droga zyciowa? To
wiedziatas od razu, czy musiatas jednak
znalezc¢ to swoje migjsce?

Nie wiedziatam, absolutnie. P&ENEAS
gdzies w duszy bytam spotecznikiem,
[eNpENeISWialol Zawsze lubitam witasnie te
prace zespotowa. Lubitam cos tworzyc ra-
zem, ale chyba raczej nie przyszto mi do
gtowy, ze mogtabym pracowac w pomo-
cy spotecznej. To byt troche taki przypa-
dek. Jak zostatam mtoda mama, to kon-
czytam jeszcze liceum. | nie wiedziatam,
co chce zrobi¢ w zyciu, jak kazda nasto-
letnia osoba tak naprawde. 19 lat to jest
jeszcze nastolatek. | poszukiwatam swojej
drogi. Na poczatku myslatam moze

o jakiejs bankowosci, ale tylko chyba
dlatego, ze wtedy to sie kojarzyto, moze
to bedzie jakis taki prestiz, tak wiecej sie
bedzie zarabiac, moze wiasnie w tym
kierunku. Moi ludzie byli zachwyceni tym
pomystem. Moja przyjaciotka, ktéra juz w
tamtym czasie byta na pedagogice, po-
wiedziata do mnie wprost ,Alka, sprobuj
pracownika socjalnego. Idz w tym kierun-
ku, zobaczysz, to ci sie bedzie podobac”.
No i miata racje. Bardzo sie ciesze, ze jej
postuchatam wtedy. | faktycznie zacze-

LUDZIE Z MISJA

tam studia pracownika socjalnego
i jestem tutaj, gdzie jestem.

Jak wygladato to pierwsze zetkniecie
Z tymi osobami, ktdre potrzebujg wspar-
cia?

Ja podchodze do kazdej sprawy z ogrom-
nym entuzjazmem. Jestem entuzjastka,
to sa kwiatki, fiotki, cata, cata plejada ko-
lorow. | tak tez podchodzitam do wszyst-
kich podopiecznych. Ta praca z czasem,
entuzjazm mi nie opadt, ale ona uczy po-
kory. Uczy pokory, poniewaz na pewnych
etapach mojej kariery okazywato sig, ze
ja nie zawsze mam racje. | to, co mi sie
wydaje, ze bedzie dobre dla ciebie, to nie
Znaczy, ze to bedzie dobre dla ciebie.

Musisz tez potrafi¢ odpowiednie pytania
zadawac, zeby moc wyciggnac z tej oso-
by to, czego ona chce. Bo my pomaga-

cze mamy taki patent. My juz wiemy, my
ciebie widzimy, a my juz wiemy, co tobie
jest potrzebne. |dziesz tu, tu, tu, tu, tu, tu




t;' - W swoim zyciu zawodowym nie zajmowata sie wylgcznie opieka
spoteczna. Sprzedawata walizki, ubrania, pracowata jako urzed-
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W swoim zyciu zawodowym nie zajmo-
wata sie wytacznie opieka spoteczna.
Sprzedawata walizki, ubrania, pracowata
jako urzednik administracji rzadowej. Ale
chec pomocy innym byta tak silna, ze po
kilku latach przerwy wrécita do zawodu.
Aleksandra Wotkowicz pracuje w Wy-
dziale Reintegracji Oséb w Bezdomnosci
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie.
Ten wydziat pieszczotliwie nazywany jest
~wrobkiem”. Prywatnie jest wegetarianka,
uwielbia zajmnowac sie roslinami, stuchac
muzyki rockowej, tanczyc¢ i chodzi¢ po
gorach. W jaki jeszcze sposob roztadowu-
je napiecie? Gotujac. Na przyktad obiady
na dwa dni.

Pracownicy tego wydziatu mowig o sobie
~wrobki". Dlaczego tak pieszczotliwie? Co
to oznacza?

Nie wiem. Kiedys podczas jakiejs roz-
mowy W pracy, chyba kolega tak rzucit,
zatozylismy sobie taka naszg grupe we-
wnetrzng, na ktdrej piszemy sobie rézne
informacje o réznych akcjach i tak piesz-
czotliwie ,wrobki" o sobie mowimy.
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Wspotpracujesz z kobietami. Jestes ta
osobag, ktéra wykonuje decyzje sadu
wtedy, kiedy trzeba to dziecko rodzicom,
matce odebrac.

Czasami tak. Jest to taka duza czesc
mojej pracy. Kiedy sad wystawia posta-
nowienia o zabezpieczeniu dziecka w
pieczy zastepczej razem zajmujemy sie
tym z kolezanka, |oleNagElaa R WeIENeElgdaSIE
CREIGELG ) IERWVASSIEIEIsY Razem ze
swojg partnerka Pauling musimy pania
powiadomic, ze jest takie postanowie-
nie, bo nie zawsze dochodzi w terminie.
Oferowac pani pomoc, wesprzec j3, po-
instruowac jak ma przekazac tg informa-
cje dziecku i wyznaczyc¢ termin, kiedy po
to dziecko przyjdziemy i razem z mama
zaprowadzimy je na spotkanie z rodzing
zastepcza. Ale to jest tylko czes¢ mojej
pracy. Robie jeszcze wiele innych rzeczy.
Kieruje panie samotne do placowek dla
0s6b bezdomnych. Uktadamy razem plan
pomocy. Czesto sg to panie, ktore nie
majg doswiadczenia zawodowego, wiec
kieruje je do Centrum Integracji Spo-
tecznej. Pomagamy znalez¢ prace. Jezeli

majgq problemy zdrowotne, podpowiada-
my, ze moga dostac orzeczenie. Nastep-
nie troszke podbudowac swoje zdrowie,
troszke pobyc sobie na naszym zasitku
statym i wroéci¢ na rynek pracy, kiedy to
zdrowie na to pozwala. Pracujemy tez

z mamami pod katem podjecia aktyw-
nosci zawodowej. Pomagamy mamom
znalez¢ odpowiedni ztobek. Piszemy
mamom te rekomendacje do ztobka,
zeby miaty dodatkowe punkty. Staramy
sie wystuchiwac ich problemadw i starac
sie je rozwigzac. Kazdy z nas ma telefon
stuzbowy, wiec te mamy w kazdej chwili
W ciggu dnia moga do nas zadzwonic,
zwierzyC sie. Zazwyczaj, kiedy nie jeste-
Smy na zadnej interwencji, bo to kolejna
czes¢ mojej pracy, te telefony odbieramy
i wtedy staramy sie jakos wesprzec.j=fe

duza czesc pracy to rowniez interwencje
i to nie zawsze zaplanowane

Ktora czesc twojej pracy, w twoim odczu-
ciu, daje ci najwiecej satysfakcji?

Kiedy widze, ze mamy zaczynajg sobie
lepiej radzi¢ w opiece nad dzie¢mi. Nie-
stety w ostatnim czasie to tak mato mia-
tysmy takich sytuacji, ale jednak sa.

A to, ze jakas pani podejmie prace, a to,
ze jakas pani nie pracowata 40 lat i nagle
poszta na przyktad na jakies szkolenie. Ze
w ogole cos zrobita. A to, ze ktos skonczyt
terapie uzaleznien. To czasami sg na-
prawde takie mate rzeczy, ale nas bardzo
cieszg. Mamy klientow, ktdrzy sie usamo- |

dzielniaja. Nie ma ich zbyt wielu, niestety, |

bo pracujemy z osobami bezdomnymi.
To sg osoby, ktore potrzebuja naprawde
duzego wsparcia, dtugofalowego i to tych
sukcesdw nie bedzie od razu. Ale mimo
to mamy jakies takie sukcesy, ze panie
wyszty z tej bezdomnosci. | bardzo sie z
nich cieszymy.

Czy masz jakies takie swoje historie zwia-

LUDZIE Z MISJA

Zane oczywiscie ze swoim zyciem zawo-
dowym, z tymi osobami, ktore stanety na
twojej drodze? Z tymi osobami, ktérym
pomagatas. Ktore teraz jak sobie o tym
pomyslisz, to robi ci sie tak ciepto na ser-
cu?

Tak. Nawet przed swoim urlopem w
sierpniu w swojej osiedlowej Zabce spo-
tkatam pania, ktérg pamietam jeszcze

z 2014 roku. Przybywata juz wtedy w
osrodku dla bezdomnych kobiet w domu
samotnej matki. Radzita sobie kiepsko.
Natomiast przeszta metamorfoze i na-
prawde teraz radzi sobie Swietnie. Pani
od kilku lat w ogdle nie korzysta z pomo-
Cy spotecznej. Pracuje, wynajmuje miesz-
kanie, wiec tutaj taka bardzo fajna sytu-
acja. Czasami spotykam ja jeszcze, bo ja
w Wydziale Reintegracji Oséb Bezdom-
nosci pracuje trzy lata. Wczesniej wiele
lat bytam asystentem rodziny w Centrum
Pracy Socjalnej 8 i tez spotykam z tego
centrum jeszcze swoich klientow, ktorzy
juz dzisiaj nie korzystaja z pomocy osrod-

€N | to jest takie fajne, bardzo budujace.

Mozna powiedzied, ze jak sie zegnasz
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Mysle, ze bez tego, ze jestesmy tak fajng druzyna, to
nikt z nas by nie dat rady, bo tutaj naprawde trzeba
robi¢ czasami kilkanascie rzeczy naraz i sie jeszcze
do tego nie pomyli¢. | jeszcze wspierac, i jeszcze
odpisac na pismo, i jeszcze przyznac pomoc, Wy-
dac skierowanie i to wszystko trzeba zrobi¢ w ciggu
o$miu godzin pracy.




z takg osobg, to masz ochote mu powie-
dzie¢, mam nadzieje, ze nie zobaczymy
sie juz w takich okolicznosciach.

Tak, jest tak Smiesznie teraz, bo jaw
takich réznych sytuacjach zyciowych
spotykam tych klientéw. Pare miesiecy
temu tez spotkatam taka pania. Bytam ze
swoim dzieckiem na zakupach, kupowac
buty i patrze, 0j, idzie ta moja pani Kasia.
| zupetnie inna osoba, nawet wizualnie
wyglada naprawde dobrze, zupetnie
inaczej, niz wygladata te kilkanascie lat
temu. | widze, ze prosperuje jak normal-
ny, zdrowy cztowiek. | to jest naprawde
super.

To byt jak 2008, kiedy zaczetas prace.
Skad wiedziatas, ze to jest to miejsce, ze
to jest ten zawadd, ze to jest wiasnie taka
forma zawodowa, ktérg ty chcesz upra-
wiac, czyli pomagac?

clal [PraleloNerAlIel’EN Troszke uksztattowata
mnie kultura punkowa i tam jest takie
inne podejscie do cztowieka, jest toleran-
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cja. Angazowatam sie wtedy w pomoc
roznym organizacjom. | na czas studidw
stwierdzitam, ze nie chce na razie praco-
wac w Osrodku Pomocy Spotecznej. Wole
porobic sobie jakies tam inne rzeczy, bo
ja w zyciu robitam naprawde duzo rzeczy.
Pracowatam chyba dostownie wszedzie.
W biurze, w sklepie. Sprzedawatam waliz-
ki, sprzedawatam odziez, pracowatam w
DPS-ie. Takze pracowatam jako urzednik
administracji rzgdowej. Miatam witasnie
taka przerwe tutaj w pracy w osrodku. Po
urodzeniu mojego dziecka bytam taka
troszke wypalona zawodowo. Stwierdzi-
tam, ze juz chyba nie chce patrzec na to
cierpienie tych dzieciakéw. | odesztam

Z pracy. To byto chyba 2017 czy 2018 rok.

| posztam do pracy w administracji rza-
dowej. Bytam sobie panig urzednik nie
chodzaca w teren.

| mimo tego, ze miatam umowe na czas
nieokreslony, mogtam tam by¢ do eme-
rytury, po tych kilku latach stwierdzitam,
ze wracam. No i nie zatuje tego.

A jak wygladat ten powrot z tej funkgji

: urzednika, z funkcji tej osoby, ktéra nie

ma kontaktu jednak z innymi ludzmi do

" | takiej pracy, ktdra psychicznie moze by¢
+| obcigzajgca?

Te kilka lat przerwy chyba spowodowaty
U mnie cos takiego, ze ja juz sie pogo-
dzitam z tym, ze ta pomoc spoteczna we
mnie siedzi. Ja troche odpoczetam

i trafitam w miejsce do naszego ,wrobka”
i czutam sie troszke jak matpka w zoo, bo
ja pracowatam w réznych miejscach tez
W naszym osrodku. Bytam asystentem
rodziny, pracowatam w réznych projek-
tach. U nas we ,wrobie"” bardzo duzo sie

£ dzieje, bo praktycznie codziennie mamy
! nowych klientéw. Jest u nas strasznie

duzy harmider. Jak ktos popatrzy cza-

! sami z boku, to moze sobie pomyslec je,
% Nno wariatkowo. Naprawde, trzeba robic

czasami kilkanascie rzeczy jednoczesnie.
Natomiast mamy mega fajne kierownic-
two, charyzmatyczna koordynator, mam
super kolegow, z ktérymi sie wspieramy.
Mysle, ze bez tego, ze jestesmy tak faj-
Nng druzyng, to nikt z nas by nie dat rady,
bo tutaj naprawde trzeba robic¢ czasami
kilkanascie rzeczy naraz i sie jeszcze do
tego nie pomylic. | jeszcze wspierac,

i jeszcze odpisac na pismo, i jeszcze
przyznac¢ pomoc, wydac skierowanie i to
wszystko trzeba zrobi¢ w ciggu osSmiu go-
dzin pracy.

Jestes tez osobg, ktéra ma bardzo duzo
zainteresowan. Taniec i muzyka byty w
twoim zyciu od zawsze.

Tak, tak. Ja kocham muzyke, szczegodlnie
rockowa, gtosna, natomiast juz jako doro-
sta osoba zaczynam stuchac tez muzyki
klasycznej, otwieram sie na rézne inne

eEIali] Taki taniec i muzyka to zawsze

byta dla mnie taka odskocznia od tego
przybodzcowania w pracy. INCAYAIELE
cie nabytam tez réznych innych takich
,odbodzcowaczy”, jak ja to nazywam. Ja
uwielbiam grzebac w ziemi. Mam swdgj
maty ogrodek, w ktorym sadze kwiatki,
godzinami patrze sie na drzewa, na te
kwiaty jak rosng, hoduje rézne warzywa.
Oprocz tego planuje caty rok wycieczKi

W gory, bo kocham chodzi¢ po gdrach.
Zarazitam tez mojg rodzineg, wiec wyjez-
dzamy sobie razem w takie miejsca, ktére
jeszcze nie sg tak uczeszczane przez tu-
rystéow, nie w Tatry. Kochamy Beskidy i co
roku, od kilku lat jezdzimy wtasnie w te
Beskidy. Jezdzimy tez z taka mysla, zeby
zjesc, bo kocham jes¢, kocham gotowac

i tez czasami sg takie dni, kiedy wracam
na przyktad po pracy, mamy dwie inter-
wencje, jakis taki harmider, to ja rozta-
dowuje napiecie, na przyktad, ze gotuje
obiady na dwa dni. Mam takie sposoby.

A co najbardziej lubisz gotowac?

Ja lubie najbardziej gotowac jakies zapie-
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kanki warzywne, rézne rzeczy z cukinii.
Nie jem miesa, wiec jako osoba nastolet-
nia, ktora przestata jeS¢ mieso, nie byto
wtedy u nas stylu produktow wegeta-
rianskich, musiatam sie wczesniej na-
uczy¢ gotowac rézne innych rzeczy i teraz
mysle, ze jestem w tym taka nawet spe-
cjalistka.

Z tym wegetarianizrnem jest tak, ze wig-
ze sie z tym taka dosyc trudna i trauma-
tyczna historia z dziecinstwa. Proces
usmiercania zwierzecia zrobit na tobie
tak duze wrazenie, ze ty przestatas jesc
mieso, czyli jako mtoda nastolatka pod-
jetas decyzje, ze to mieso juz na twoj stot
nie trafi.

Tak, bytam wtedy w sumie jeszcze dziec-
kiem. Miatam 10 albo 11 lat. To byty czasy
komuny, gdzie ja pamietam mama stata
jeszcze za kawa w kolejkach na kartki, a
tutaj coreczka nagle nie chce zjes¢ szynki
na sniadanie, ktdrg z trudem sie zdoby-

to. Tak, ktora byta luksusem. Natomiast

mieliSmy to szczescie, ze dziadkowie mie-
li dziatke, na ktorej hodowali warzywa.
Hodowali tez kroliki i kury, ktore tez wcze-
Sniej trafiaty na stot w moim domu. Nato-
miast od kiedy ja przestatam jes¢ mieso,
mMoi rodzice tez przestali z tego korzystac.
| no miatam troszke fatwiej. Ta krzywda
zwierzat, w ogdle krzywda zwierzat i ludzi
jakos od dziecka robita na mnie takie
wrazenie, ze ja

| tak juz mi zostato chyba.

Kto ci dat takie najwieksze wsparcie,
kiedy ty przesztas na ten wegetarianizm?
Jak to wygladato?

Moja mama. Moja mama po roku chyba
przestata jeS¢ mieso, moja siostra rowniez

-



i tak sobie w trojke gotowatysmy.

Teraz tez my juz mamy swoje dzieci z
siostrg, nasze dzieci tez nie jedzg miesa,
uczymy je szacunku do zwierzat i to jest
przekazywane nastepnemu pokoleniu.

A co najbardziej lubisz uprawiac? Tak
troszke krecimy sie wokodt tych takich
twoich zainteresowan, bo mam takie wy-
obrazenie i takie przeswiadczenie, ze to
sg takie przestrzenie, ktdre przy tak trud-
nych historiach, z ktérymi ty sie stykasz
W twojej pracy, to one moga przynosic
ulge.

Ja lubie takie rustykalne ogrody. Taki
ogrod, jaki miata moja babcia na dziatce.
Czesto jako mata dziewczynka jezdzitam
z dziadkami na wies. Wowczas nie byto
takich mozliwosci, zeby jezdzi¢ na wa-
kacje za granice, wiec ja swoje wakacje
wspominam najczesciej na Kaszubach
gdzies i zawsze podobaty mi sie te ru-
stykalne ogrody i staram sig, zeby maj
ogrod tez tak wygladat. Kocham kwiaty,
kocham motyle. Teraz mam taki Smiesz-
ny bluszcz, ktéry kwitnie pod koniec
sierpnia i tam zalega sie z 200 motyli. Ja
potrafie godzinami siedzie¢ na lezaku,
czytac ksigzke i gapic sie na te motyle,
bo sprawia mi to mego frajde. W ogole
kocham zielen, kocham przyrode. Mam
mate mieszkanie. Ostatnio policzytam,
ze w moim salonie jest 18 kwiatéw. Mam
cate mieszkanie w kwiatach, caty balkon
w kwiatach. Lubie hodowac warzywa.
W tym roku udato mi sie wyhodowac
pyszny bob i mysle, ze w przysztym roku
zrobie troszke wieksza plantacje, bo
zszedt bardzo szybko.

Czy s3 jakies sekrety na to, jak ten bob
mozna hodowac, zeby to wyrosto w
domu?

Ten bob to akurat na dziatce. Z powo-
dzeniem na balkonie hoduje od kilku lat
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fasole strgczkowa i sie udaje. Trzeba pod-
lewac i mowic¢ do kwiatow i strgczkow

i wtedy jest wszystko ok. Ja tez czerpie z
wiedzy starszych ludzi. Mam koto swojej
dziatki takich dwoch starszych panow,
ktorzy duzo rzeczy mi podpowiadaja.
Tez pamietam, jak dziadkowie uprawiali
warzywa, wiec tez stad czerpie wiedze.
W pracy mam kolezanke Mariole, ktdra
rowniez uprawia ogrod i tez tutaj dostaje
wskazowki i inspiracje od kolezanki.

| znowu wspdtpraca.

Bez tej wspotpracy mysle, ze nic na co
dzien by nam sie nie udawato. | to nie
tylko wspodtpraca tutaj miedzy nami tez
W naszym ,wrobku”, ale tez z placoéwka-
mi, bo My na co dzien wspotpracujemy

z domami samotnej matki, z placowka
tez dla kobiet samotnych, ze szpitalami,
Z przychodniami. My czasami w biegu

na przyktad musimy klientce zatatwic
ginekologa, bo przychodzi do nas upo-
Sledzona dziewczyna, twierdzi, ze jest w
cigzy, chcemy jej pomoc. Wiadomo, na
wizyte tez czeka sie bardzo dtugo, wiec
chwytamy za telefon, uprzejmym gtosem
prosimy pania, siostre srodowiskowa, czy
nie datoby rady jednak szybciej tej wizyty
i zazwyczaj sie to udaje. Bo chodzi wita-
Shie o wspotprace. Czasami potrzebuje-
my szybko notatki na przyktad na temat
funkcjonowania dziecka do sadu, wiec
dzwonimy do przedszkola. Te wszystkie
placoéwki tez najlepiej trzeba objezdzic,
zeby zobaczyc sie face to face, zeby ludzie
ci zaufali.

LUDZIE Z MISJA
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Ta praca z czasem, entuzjazm mi nie opadt, ale ona
uczy pokory. Uczy pokory, poniewaz na pewnych
etapach mojej kariery okazywato sie, ze ja nie za-
wsze mam racje. | to, co mi sie wydaje, ze bedzie
dobre dla ciebig, to nie znaczy, ze to bedzie dobre
dla ciebie.




mamy caty plan rozpisany, a pozniej sie
okazuje, ze ten plan zawodzi. Cos nie wy-
szto. No nie wyszto, bo nikt nie rozpoznat
potrzeb w pierwszej kolejnosci tej osoby.
| entuzjazm mi pozostat.

Wsrod tych osdb czy historii, ktore spo-
tkatas na swojej drodze zawodowej, ktore
pamietasz do tej pory?

Duzo jest tych historii, bardzo duzo, ale
pamietam historie matej dziewczynki,
ktora byta po strasznych przejsciach,
traumatycznych przejsciach. Doznata
wszelakiego rodzaju wykorzystywania.
Pamietam jej pierwszy dzien, w ktérym
trafita do rodziny zastepczej. Ona trafita
wtedy do pogotowia rodzinnego. | pa-
mietam, jak rozmawiatam z prowadzaca
i na pytanie, jak tam nasza dziewczynka
ustyszatam:” po trzech dniach siedzenia
w domku u nas zapytata sie, gdzie jest
ta moja matka, gdzie ona polazta”. Ona
po trzech dniach zorientowata sie, ze tak
naprawde mamy nie ma. To jest historia
pokazujgca wiezi, ze to byto naturalne w
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jej zyciu, ze matka pojawiata sie i znikata,
zostawiajac je z ludzmi, ktorzy nieko-
niecznie powinni sie nig opiekowac. Ona
zaczeta nabierac korzeni w tej rodzinie.
Zaczeta pieknie wchodzi¢ w caty system.
Zaczeta pieknie sie rozwijac. Do tego
stopnia, ze w tym momencie jest

W szczesliwej rodzinie adopcyjnej. | chy-
ba tag historie tak jakos naprawde bardzo
mocno zapamietatam. Ten przyktad bar-
dzo czesto powtarzam. Jestem tez trene-
rem PRIDE, czyli szkole przyszte rodziny
zastepcze do bycia w swojej roli. Opowia-
dam na szkoleniu, ze zawsze gdzies wy-
chodzi stonce. | tej dziewczynce tez wy-
szto stonce. Jest w naprawde szczesliwej
rodzinie adopcyjnej. Wiemy o tym, ponie-
waz rodzina zastepcza ma z nig kontakt
do tej pory.

Skad ty bierzesz supermoce do tego,
zeby mierzyc sie z tymi historiami, ktore
przytrafiaja sie na twojej drodze zawodo-
wej?

Wydaje mi sie, ze od jakiegos czasu za-
czetam sobie pewne rzeczy uktadac w
el(OWVIIS] Bo to nie jest tak, ze to przycho-
CHARRREIEVA Pamietam jak jeszcze mia-
tam dzieci swoje w domu, bo juz teraz

nie mam ich. Bytam koordynatorem
rodzinnej z pieczy zastepczej. Koordy-
nator ma zadaniowy system pracy. Co
oznacza, ze tak naprawde moze mozna
do niego zadzwoni¢ chyba o kazdej po-
rze. Przynajmniej ja to tak traktowatam.
Sa pewnie osoby, ktore stawiajg granice

i stusznie. Ja tych granic wtedy nie mia-
tam. | pamietam jak moje dzieci bardzo
mnie przedrzezniaty. ,Mamo, zndw pani
Halinka, pani pani Halinka". Dostownie

z takim akcentem smiegjac sie ze mnie. |
faktycznie ja potrafitam po pracy, w pracy
godzinami rozmawiac ze swoimi rodzina-
mi zastepczymi. Juz sama nie wiedziatam
gdzie jestem. Czy jestem w pracy, czy
jestem w domu. Z czasem zaczyna sie

to zmieniac. Zaczyna sie stawiac na swaj
komfort psychiczny.

Te site na pewno daje mirodzina. Mam
fantastyczna rodzing, mam cudowne
dzieci. Swietnego meza bardzo wyrozu-
miatego, ktéry pozwala mi na swoje dzi-
wactwa i czesto krzyczy do mnie: , Alutka,
juz nie jestes w pracy”, ale robi to w taki
sposob, ze czuje, ze jeszcze mi na pewne
rzeczy pozwala. Nie czuje sie przez to Zle,
ale tez ta site daja mi przyjaciele. Mam
fantastycznych przyjaciot. Podrdze krot-
sze i dtuzsze. Superwizja kolezenska w
pracy. Wymienianie sie doswiadczeniami.
Praca grupowa, zespotowa. Mysle, ze to
wszystko daje, ze zaczynam sobie ukia-
dac¢ w gtowie i wiem, co jest wazne

W ZyCiu.

Jak spotkatysmy sie i jak przeczytatam
informacje na twoj temat, to nie mogtam
uwierzyC w to, ze jestes juz babcig, bo
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Matko Swieta, jestem babcig, tylko ze ta
rola mi daje tyle radosci. Ja jestem ocza-
rowana byciem babcia. To jest historia
niesamowita z tym babciowaniem, bo
jak, no powtodrze sie, bo to jest cudow-
ne. Jak urodzit sie maoj syn, moj syn Bar-
tosz, to spojrzatam na niego i tak sobie
pomyslatam, i ty bedziesz ze mna przez
cate zycie, naprawde? | ty jestes maoj? To
sie dzieje? | tak to sie dzieje. Ale ja mam
takie wrazenie, ze my sie z Bartkiem
uczylismy tej mitosci do siebie. To byto
wszystko strasznie nowe, ja bytam jeszcze
tak naprawde niedojrzata osobg i wiem,
ze gdyby nie pomoc mojej rodziny, to
mogtoby to sie nie udac. Ja mam, tak jak
mowitam, fantastyczng rodzine, bardzo
wspierajaca na kazdym etapie, zarow-
no od Mojego meza, jak i ode mnie. Dla
odmiany, jak sie rodzi wnuczek, to przy-
chodzisz do niego na pierwsza wizyte i
wiesz o tym, ze ty go kochasz bezgranicz-
nie, catego, po prostu catego, od gtowki

jestes bardzo mtoda babcia. Co daje tobie .

to doswiadczenie?

Tak, ja sama czasami sie zastanawiam.
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po paluszki. | to jest to, to jest ta mitosc,
bezwarunkowa kompletnie, nie trzeba sie
zastanawiac nad tym, bo to sie po prostu
czuje, to sie wie i bardzo mocno sie cele-
bruje to szczescie z synem, z jego part-
nerka, z matka wnuka. Jest to ogromne
szczescie, przynajmniej ja to tak czutam.

To jak lubisz spedzac czas ze swoimi
wnukami?

W momencie kiedy pojawiajg sie moi
wnukowie, bo mam Nikodema czterolet-
niego i mam Szymonka dziewieciomie-
siecznego, to Nikodem jest dzieckiem
bardzo ruchliwym i tez przy okazji bar-
dzo absorbujgacym. Oczywiscie wszystko
przy zgodzie babci. Ja jestem cata dla
niego. Tam nie ma momentu, w ktérym
ja moge powiedzie¢ Nikodemku, teraz
babcia pdjdzie ugotowac obiad, zebysmy
sobie go zjedli. Nig, nie, nie, nie babcia, ja
ide z tobg, ja ide z toba. On jest caty czas
obecny. Spedzanie czasu z wnukiem to
jest, w moim przypadku to jest catkowite
poswiecenie sie tu i teraz tylko dla ciebie.
Tam nie ma miejsca na inng dziatalnosc.
A poza tym ja lubie miec¢ dzieci razem,
Nnie co codziennie oczywiscie, bo to tez
nie jest zdrowe, ale na przyktad teraz
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W sobote zaprositam moje dzieci i wnu-
kow na taki wspdlny obiad i staram sie to
robi¢ bez wzgledu na to, czy jest okazja,
czy nie ma, po prostu lubie jak jestesmy
razem i to sie dzieje.

Podkreslasz jak bardzo wartosciowy jest
zespot, w ktérym pracujesz, zespot z
ktorym pracujesz. Czy masz jakis sposob
na to, zeby tez im pomaoc w tych trud-
nych sytuacjach, z ktorymi oni sie mierza
W tym swoim zyciu zawodowym, no bo
to trzeba miec swoje zasoby i jakis swdj
dystans. Czy masz taki swoj sposob na
to, zeby ich troche czasami podniesc na
duchu?

A to zalezy, bo podnosze ich na duchu,
bo wydaje mi sie, ze jestem wiasnie ta-
kim troche szefem matego zespotu, ktory
chwali, wycigga te mocne strony i to jest
chyba wazne, ze ja to widze i ja to bardzo
doceniam i mdwie o tym, sygnalizuje, to
byto super, to jest ok, jestes w tym dobra,
ale tez potrafie w sposob wydaje mi sie
dosyc¢ taki rozluzniajacy przywotac moje
dziewczyny, moj zespot do takiego po-
rzadku. Takim fajnym pytaniem, bo dosyc¢
czesto je zadaje i mysle, ze to tez przeszio
Nna zespot, jest no dobrze, ale czy ty masz

na to wptyw? To jest takie fajne pytanie,
ktore no nie, czyli rozumie, ze chcemy
sobie tylko tak o tym porozmawiac. No
tak, okej, to rozmawiamy i to tez wycisza
nastrdj i ten moment, w ktérym docho-
dzi do takiej eskalacji, ojejku, ojejku, co to
bedzie Mam na to wptyw, czy nie mam?
Jezeli nie mam, to dlaczego sie frustruje?
A jezeli mam, to co moge jeszcze zrobic?
Czyli ide bardziej w tym kierunku i czesto
uzywam tego argumentu i faktycznie
wydaje mi sig, ze on czesto dziata, ale

tez jestem czujna na nastroje w zespole.
Kiedy widzimy, ze cos sie dzieje z Kims,
nie zostawiamy go, dbamy tez o takie sy-
tuacje. Czy to sg rozmowy indywidualne,
czy to s rozmowy grupowe, spotkania,
tak zeby ten nastrgj, ale tez te relacje w
zespole byty w porzadku, zeby nam sie
chciato przyjsc i pracowac. [@aViIN[=5E=1a0

uwazna, jestem czujna i staram sie bar-

Przygotowujesz tez mtodych do wejscia
w dorostosc. Jakie sg takie rzeczy, ktore ty
chciatabys przekazac, oprécz oczywiscie
tych wszystkich takich formalnych rzeczy,
jak sobie poradzi¢ w dorostosci, ale takie
rzeczy od siebie, co mozna tym mitodym
ludziom, ktérzy mieli bardzo trudny start,

powiedzie¢ w jakie zasoby mozna ich
wyposazyc.

Przede wszystkim tym ludziom trzeba
towarzyszy¢. Nawet czasami oczekiwanie
na nich. Bo to tak nie jest, ze jest sztab
ludzi, ktéry chce ci pomoc, a oni w to ida.
To tak nie wyglada. | jezeli nam sie wy-
daje, ze mtody cztowiek, akurat ten, kto-
remu chcemy pomac, jest na tyle inteli-
gentny, madry, ze powinien w to wejsc, to
tez sie czesto mylimy.

Bo tyle oséb dorostych w jego zyciu go
zawiodto, ze on przestaje tym ludziom po
prostu ufac. | musimy chyba tez, my jako
osoby, ktére chcemy pomagac tym oso-
bom, mtodym ludziom wchodzacym w
dorostosc¢, musimy zndw wytgczy<C swoje
oczekiwania. Co ja potrzebuje, zeby maoc
zyC jako osoba petnoletnia, samodzielna,
dorosta? To bardzo mocno rézni sie od
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tego czego potrzebujg osoby, ktore do
nas przychodza.

Czesto jest tak, ze wychodzg mtodzi lu-
dzie z placdwek, z rodzin zastepczych i
Nnie maja nikogo. Jest to przerazajace, bo
czasami tak sobie mysle, ze wieksze zaso-
by ludzkie, te mtodzi ludzie mieli wtedy,
kiedy byli w biologicznej rodzinie, bo byta
jakas ciocia, byta jakas babcia, ktos tam
sie przewijat, juz abstrahujac od tego, czy
to byto dobrze, czy to byto zZle, ale byt ktos.
A wychodzac z pieczy zastepczej, ta oso-
ba czesto jest pozostawiona sama sobie,
nie ma nikogo. | jedynym ogniwem, ktory
zaczyna cos budowag, to jestesmy my.
Jestesmy my, czyli Wydziat Spraw Osob
Petnoletnich wtasnie w Wydziale Pieczy
Zastepczej. Jezeli nam sie znow wydaje,
ze tej osobie najbardziej jest potrzebne
mieszkanie na ten moment, tu i teraz, to
tez czasami musimy zweryfikowac to. Pa-
mietam historie jednej naszej wychowan-
ki, ktora otrzymata z projektu mieszkanie.
Brata udziat w projekcie, z fajnej fundacji,
Nno i byta bardzo szczesliwa, bo byta juz po
studiach, byta w terapii wiasnej, gdzies
byta zabezpieczona, jezeli chodzi o takie
zasoby wewnetrzne. Brakowato jej tego
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mieszkania, ono sie pojawito. Ale pamie-
tam, jak rozmawiatam z nig po jakims
czasie, jak juz otrzymata to mieszkanie,
jakaz ogromna byta jej frustracja, jak lu-
dzie, ktérzy dali jej to mieszkanie, ciggali
ja po sklepach i dzieki temu, ze byli spon-
sorzy, musiata kupic to, to, to, to, to, to, to,
to, to. | ona madwi: ,ja zndw nie miatam na
nic wptywu. Ja zndw nie bytam w stanie
wybrac tego, o czym marzytam. To byto
piekne. Ja jestem wdzieczna. To jest naj-
piekniejsze, co mi sie trafito w zyciu. Ale
zZnoéw czutam, ze to chyba nie do konca
jest to". To jest wtasnie to, ze nie potrafie
przyjmowac, to jest jedno, a po drugie
ZNOw nie mam na cos wptywu. | jeszcze
jedna rzecz opowiadata pdzniej, jak sama
ktadta panele w tym swoim mieszkaniu

i potozyta ostatnig deske, staneta na ta
deske i powiedziata, to jest moj kawatek
poditogi. | dopiero wtedy tak naprawde
poczuta sie jak u siebie. Ona musiata to z
wiasnymi rekoma zrobic¢. Owszem, po-
moc jak najbardziej, ale tez madra. Tez
taka troche ograniczona, z wiekszg swo-
bodg, z wiekszg uwaznoscia, z wiekszym
patrzeniem, FAVIaREERICROWEIpASYLE
niem, a nie wchodzeniem w ta role tej
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